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| zZvledek

V diplomski nalogi so predstavljene koristi uporabe metode benchmarking na podrocju
komunalnih dejavnosti. Poseben poudarek je na dejavnosti oskrbe s pitno vodo.

V prvem delu so opisane znacilnosti metode. V nadaljevanju so navedeni mozni nameni
uporabe benchmarkinga za komunalne dejavnosti, med katerimi je pomembna predvsem
regulacija dejavnosti. Podan je opis izvajanja benchmarking projektov po korakih.
Predstavljeni pa so tudi razlicni nacini uporabe benchmarkinga in ze izvedeni projekti iz
tujine. V Republiki Sloveniji je uporaba metode benchmarking za komunalne dejavnosti Se
razmeroma redka. Doloc¢eni projekti pa se, tudi pri nas, Ze izvajgjo in nekateri izmed teh so

opisani v diplomskem delu.

V zadnjem delu diplomske naloge je predstavljen predlagani model "Uporaba metode
benchmarking za vrednotenje izvajanja gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo v
Sloveniji". To je splosni model za zacetno analizo in za predstavitev stanja na podrocju
izvajanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo. Predlagan je enostaven model s kazalci z veliko
izpovedno mocjo. Navedeni in obrazlozeni so tudi vsi potrebni podatki in njihovi viri. V
zadnjem poglavju so predlagane Se druge moznosti uporabe kazalcev iz modela, doloceni

primeri uporabe so tudi podrobneje utemeljeni.
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Abstract

The main goal of the diploma thesis is to present benefits of application of benchmarking
method for municipal activities, especially as to water supply services.

The first part deals with the description of the method characteristics. In continuation some
possible purposes of application of benchmarking for municipal activities are stated, the most
important being the regulation of municipal activities. In addition, phases of benchmarking
projects performance are listed and described in the paper. Further, different ways of
benchmarking application and accomplished projects from abroad are presented. In Slovenia
benchmarking was not commonly applied to municipal activities. However, certain projects
are being carried out and some of them are described in this paper.

In the last part of my diploma thesis the proposed model "The Application of Benchmarking
Method for evaluation of Water Supply Services' is presented. A general model for initial
analysis and representation of the present situation in the domain of water supply services was
made. This is a simple model with some crucial indicators. It includes all the necessary data
and their sources. In the last chapter some other possible applications of the chosen indicators
are proposed and described.
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1 UVvOD

Na podro¢ju komunalnih dejavnosti se pogosto pojavljajo ocitki 0 neucinkovitosti izvajalcev,
0 negospodarni porabi sredstev in 0 nezainteresiranosti za uvajanje izboljSav, kar naj bi bila
posledica monopolne znailnosti polozaja komunalnih dejavnosti. Zaradi pomanjkanja
konkurence med izvajalci se vecina izvajalcev ne pocuti ogrozeno in zato se le redki trudijo za
povecanje ucinkovitosti, uvajanje novosti in izboljSanje kakovosti oskrbe. Zaradi omenjene
problematike prihgja do stalnih tezenj javnosti po povecanju preglednosti delovanja in
ucinkovitosti izvajalcev gospodarskih javnih sluzb z obravnavanega podrocja

Koristno orodje za izpolnitev opisanih zahtev je metoda benchmarking. Uporaba te metode
lahko delno nadomesti pritiske konkurence in tako predstavlja spodbudo izvajalcem.
Benchmarking in na njegovi podlagi dolocene priporocene financne in tehni¢ne vrednosti
kazalcev (benchmarki) zagotavljajo pomoc¢ lokalnim in drzavnim institucijam pri spremljanju
in izboljSevanju izvajanja komunalnih storitev.

Namen in cilj diplomskega dela

V diplomski nalogi sem Zelela predstaviti benchmarking kot koristno orodje za izboljSanje
kakovosti izvajanja komunalnih storitev. Zbrane ugotovitve je mozno uporabiti kot pomoc pri
vpeljavi sistema benchmarkinga ali pri izvajanju posameznih benchmarking projektov na
podro¢ju komunalnih dejavnosti v Republiki Sloveniji.

V diplomskem delu je razlozeno:
kaj je benchmarking,
zakaj in
kako gauporabljati.

Metoda dela in viri podatkov

Opisana je benchmarking metoda in njene znacilnosti. Prikazani so mozni nameni uporabe
benchmarking metode na podrocju komunalnih dejavnosti. Po fazah je opisan postopek
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uporabe metode. V diplomskem delu so predstavljeni tudi nekateri Ze obstojeci sistemi
benchmarkingain ze izvedeni benchmarking projekti v Sloveniji in v tujini.

V okviru diplomskega dela je bil izdelan predlog modela za primerjanje in vrednotenje
izvajanja gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo v Republiki Sloveniji. Namen mojega
delaje bil izdelati splosni model za zacetno analizo stanja na podrocju oskrbe s pitno vodo. Je
pa predlagani model mozno razSiriti 0z. ustrezno prirediti in ga uporabiti tudi v drugacne
namene. Mozni nameni uporabe so navedeni.

Predlagan je enostaven model s kazalci z veliko izpovedno mo¢jo, navedeni in obrazlozeni so
tudi vsi potrebni podatki in njihovi viri.

Pri uporabi benchmarkinga je potrebno poznati osnovne znacilnosti izvajanja obravnavane
dejavnosti v Sloveniji. Te znatilnosti so v nalogi opisane, omenjene pa so tudi nekatere
splosne tezave in prednosti na opisanem podrocju.

Za potrebe vrednotenja uspeSnosti izvajanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo glede na
predlagani model je v nalogi definiran uspeh izvajalcev in podrocja, ki jih je pri vrednotenju
potrebno upodtevati. lzdelani model omogoca celostno vrednotenje izvajanja obravnavane
dejavnosti.

V diplomskem delu sem prikazala, da ustrezno izvajanje benchmarkinga vpliva na zmanjSanje
dolocenih slabosti, ki nastangjo zaradi osnovnih znacilnosti komunalnih dejavnosti in bi bila
zato uporaba obravnavane metode priporocljiva tudi v Sloveniji. Diplomska naloga je
uporabna kot pomo¢ pri izbiri namena in natina izvajanja benchmarkinga za komunalne
dejavnosti, predstavlja pomoc¢ pri uvaanju sistema benchmarkinga in vsebuje navodila za
izvajanje benchmarkinga.

Diplomsko delo je napisano na podlagi nasvetov mentorja, izr.prof.dr. Rakarja, predelane
literature, pogovori s strokovnjaki iz svetovalnega podjetja Rodl & Partner GbR, ki izvaa
benchmarking projekte za dejavnost oskrbe s pitno vodo, s strokovnjaki iz Bayerisches
Landesamt fir Umwelt in na podlagi udelezbe na seminarjih evropskega projekta "Razvoj
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financnih instrumentov za upravljanje voda na podlagi Okvirne vodne direktive 2000/06/ES’,
ki je potekal na Ministrstvu za okolje in prostor v Ljubljani. Pri nekaterih poglavjih diplomske
naloge pa mi je pomagala Dr.-Ing Stephanie Rapp-Fiegle s Tehniske univerze v Minchnu.
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2 BENCHMARKING

2.1 Opis metode benchmarking

Benchmarking je razSirjeno poslovno orodje za iskanje in privzemanje najboljsih izkusenj
oziroma najboljSih praks. To je neprekinjen, sistematicen proces primerjanja, ocenjevanjain
izboljSevanja izdelkov, storitev in delovnih procesov. Primerjanje lastne organizacije
ponavadi poteka z organizacijami, ki so v obravnavanem elementu najboljSe, oz. vodilne.
Glavni cilj te metode je izboljSati poslovno uspednost in tako doseci ali preseci vodilne v
dejavnosti. Stalna uporaba benchmarkinga pa podjetju omogoca nenehno izboljSevanje.

Slovenska poimenovanja metode benchmarking, ki se v literaturi pojavljajo, so: primerjalna
presoja, metoda primerjanja, primerjalno presojanje, metodologija primerjalne analize,
primerjalno spremljanje na podlagi poenotenih indikatorjev, metoda primerjalne analize po
kazalcih, primerjava storitev, ...

Benchmarking poteka tako, da pridobimo podatke o procesih, izdelkih ali storitvah v lastnem
podjetju in jih primerjamo s podatki o procesih, izdelkih ali storitvah drugih, obi¢ajno
vodilnih podjetij. S tem lahko ugotovimo, kako ucinkovito je delovanje nasega podjetja v
primerjavi z drugimi, katere so slabosti v delovanju nasega podjetjain koliksna je razlika med
nasim in najboljSim podjetjem na obravnavanem podroc¢ju. Z analizami procesov se ugotavlja,
zakaj do razlik prihgja, kateri so tisti dejavniki, zaradi katerih so ngjucinkovitejSa podjetja
boljsa od nas; ugotavlja se, na kak3en nacin vodilna podjetja opravljajo obravnavani proces ali
lahko njihove izkusnje uporabimo tudi v lasthem podjetju in s tem pove¢amo lastno
ucinkovitost, zmanjSamo stroske, zagotovimo ucéinkovitejSo rabo virov, izboljSamo kakovost
izdelkov ali storitev, optimiziramo procese, pove¢amo konkurencnost,... skratka izboljSamo
poslovanje lastnega podjetja. Predmet benchmarkinga niso le izdelki ali storitve, ampak je to
lahko katerikoli element poslovanja podjetja.
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Uporaba benchmarkinga ni omejena glede na tip, lastnistvo, velikost ali lokacijo organizacije,
prav tako ni omejena glede na panogo. Benchmarking je primeren za velika, patudi za srednja
in mala podjetja.

Rezultati benchmarking analiz temeljijo na dejstvih, na izmerjenih koli¢inah in na ostalih
preverljivin podatkih, ne na ob¢utkih ali intuiciji. Zato so tehten dokaz o ucinkovitosti
delovanja podijetja, o kakovosti izdelkov ali storitev. Z njimi je mogoce predstaviti delovanje
podjetja javnosti, strankam in lastnikom.

Benchmarking ni samo tradicionalno primerjanje podjetij, ni le zbiranje in primerjanje
pridobljenih podatkov, dolocanje najboljSega, rangiranje lastnega podjetja v primerjavi s
konkurenti, ampak je predvsem iskanje razlogov za razlike med podjetji in ugotavljanje,
kateri od razlogov vpliva na izboljSanje poslovanja in ali je uporaben v nasSi organizaciji. Pri
benchmarkingu gre predvsem za iskanje ukrepov, s katerimi lahko izboljSamo poslovne

procese.

Zagotovo pa uporaba benchmarkinga ni posnemanje dejavnosti najboljSih organizacij.
Potrebno je ucenje in razumevanje delovanja drugih organizacij, potem pa lahko ta znanja
prenesemo Vv lastno organizacijo in jih priredimo, tako da so uporabna za izboljSanje nasih
procesov. Pri obravnavani metodi gre za iskanje idej, ne pa za posnemanje drugih.

Benchmarking ni enkraten dogodek, ni analiza, ki jo opraviS in s tem zakljuciS delo.
Benchmarking je nepretrgan, dlje ¢asa trajajo¢ proces primerjave znacilnosti najboljsih
izdelkov, storitev ali procesov, ki se s éasom razvijain nadgrajuje. Predstavlja neprekinjeno
ucenje, spremljanje, primerjanje, analiziranje in izboljSevanje izdelkov ali storitev. Ko je
posamezna benchmarking analiza koncana, se benchmarking zacne znova. S tem, da se pri
novi analizi upostevajo ugotovitve in izboljSave procesa benchmarkinga iz prejsnje analize.
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Slika 1: Nepretrgan proces benchmarkinga (Spendolini, 1992, str.48)

Pogoj za uspesno izvajanje benchmarkinga je zavedanje, da bi lahko delali tudi boljse.
Potrebno je priznati, da nismo najboljsi, da so drugi boljSi od nas in da se od njih lahko
naucimo kaj koristnega. Za uspeh benchmarking projekta pa sta zelo pomembna tudi primerna
komunikacija v organizaciji in sodelovanje zaposlenih. Zaposlene je potrebno s projektom

seznaniti in jim razloziti osnove benhmarkinga

2.2 Vrste benchmarkinga

2.2.1 Vrste benchmarkinga glede na to, skom se primerjamo

Primerjave lahko potekajo znotrgj organizacije. Gre za primerjavo oddelkov, poslovnih enot v
okviru organizacije, npr. primerjamo poslovalnice, predstavnistva ali trgovine. To je interni
(notranji) benchmarking. Prednosti tega benchmarkinga so, da podatkov ni tezko pridobiti,
izvedba ni tako zahtevna in ne trgja dolgo casa, je pa podrocje analiz omejeno (samo znotrg)
podjetja). Primerjamo pa lahko tudi delovanje lastne organizacije z delovanjem drugih. Tak

proces se imenuje eksterni benchmarking. Eksterni benchmarking je lahko konkurenéni ali
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nekonkurenéni. Konkuren¢ni benchmarking je proces primerjanja lastne organizacije s
konkurenti. Slabost tega procesa je, da je podatke zelo tezko pridobiti, prednost pa, da so
obravnavani procesi primerljivi s procesi v naSi organizaciji (procesi so si podobni). S
konkurencnim benchmarkingom se lahko oceni konkurencni polozaj organizacije na trgu.
Nekonkurencni bencmarking se deli na funkcijski benchmarking in na splosni ali
neindustrijski benchmarking. Pri obeh se primerjamo z najboljSimi in moznost odkritja
novih procesov delovanja je velika. Pri funkcijskem benchmarkingu se primerjamo z
vodilnimi v naSi panogi. IS¢emo delovne procese drugih podjetij, ki se ukvarjajo s podobnim
proizvodom ali storitvami kot naSe podjetje. Ti procesi postanejo neodvisni industrijski
standardi, ki nam omogocijo vecjo ucinkovitost, povecanje produktivnosti in zmanjSanje
stroskov. Splosni benchmarking pa pomeni primerjavo z najboljSimi ne glede na panogo. Pri
tg vrsti benchmarkinga primerjamo procese lastnega podjetja s podobnimi procesi podjetij, Ki
ne delujejo v isti panogi kot nase podjetje. Preucujejo se procesi, ki so podobni naSimin ki jih
uporabljajo organizacije iz druge panoge. Tako lahko odkrijemo tehnoloske novosti, ki v nasi

panogi Se niso poznane niti ne uporabljane.

2.2.2 Vrste benchmarkinga glede nato, kaj primerjamo

Kot Ze omenjeno so lahko predmet benchmarkinga izdelki, storitve in delovni procesi, lahko

pa je to tudi strategija podjetja (kako uresniciti zastavljene cilje podjetja).

Benchmarking strategij

Pri benchmarkingu strategij se ugotavljajo znacilnosti strategij uspeSnih organizacij oz.
konkurentov. Na podlagi teh ugotovitev pa se uvajajo izboljSave za uspeSnost drategij in za
doseganje lastnih strateskih ciljev. Obravnavane organizacije pa morajo imeti podobne cilje
kot naSa organizacija. Ugotavlja se, katere drategije pripomorejo k uspeSnemu doseganju

ciljev in katere niso uspesne.
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Benchmarking izdelkov ali storitev

Pri benchmarkingu izdelkov ali storitev se primerja in ocenjuje znacilnosti storitev ali

izdelkov. Ugotavlja se, za koliko je konkurenca boljSa od nas in zakaj.

Benchmarking procesov

Pri benchmarkingu procesov se ugotavlja, kako se proizvede izdelek ali opravi storitev.
Preucujejo se znacilnosti nacrtovanja, izvajanjain nadziranjarazli¢nih procesov ter dejavnosti

pri uspesnih organizacijah.

Benchmarking posovnih rezultatov
Pri tg) vrsti benchmarkinga se primerjajo financna in nefinanéna merila uspesnosti (stroski,
prihodki, kakovost,...).

Celostni benchmarking

Celostni benchmarking predstavlja uporabo in nadgradnjo do sedaj uporabljanih vrst
benchmarkinga. Uporabi se ve¢ vrst benchmarkinga hkrati (benchmarking strategij,
benchmarking procesov,...) z namenom poiskati in uporabiti zamisli na ravni celotnega
podjetja. S pomocjo celostnega benchmarkinga is¢emo nove strateske cilje, za katere si bo
organizacija prizadevala. Strategije so podlaga za izvajanje procesov, rezultat procesov pa so
dosezki organizacije. Zato je pomembno, da se izvaja vec vrst benchmarkinga in ugotovitve
ne zajemajo le dela delovanja organizacije, ampak jih lahko uporabimo celostno.

2.3 Kaj nam benchmar king omogo¢a?

Informacije, pridobljene s pomoc¢jo benchmarking analiz, lahko koristno uporabimo pri
sprejemanju odloc¢itev in nam omogocago uspesneSe vodenje organizacije, izboljSanje
poslovne uspesnosti in s tem vecanje konkurencnih prednosti podjetja. Pri benchmarkingu v

lastno organizacijo vgrajujemo najboljSe prakse, kar omogoca izboljSanje uéinkovitosti
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organizacije, stalno izboljSevanje procesov, ki v organizaciji potekao in s tem tudi
uspedng Se delovanje organizacije. Raziskave kazejo, da benchmarking dobro vpliva na
poslovno uspesnost in konkurenénost ter da podjetja, ki benchmarking uporabljajo,
napredujejo hitreje.

Benchmarking omogoca tudi ovrednotenje poslovne uspesnosti. Primerjanje organizacije s
konkurenti omogoca oceno polozaja lastne organizacije. 1<emo razlike med lastno in
najboljSo organizacijo in s tem ugotovimo lastne pomanjkljivosti, slabosti ter jih poskuSamo
odpraviti. Ugotavljgjo se razlogi, zakaj do razlik pride, is¢ejo se ukrepi za zmanjSanje le-teh.

Mozno je tudi oceniti potenciale za izboljSanje poslovanja podjetja.

S stalno uporabo benchmarking metode se vzpostavi sistem rednega merjenja uspesnosti
delovanja organizacije. Dolocijo se kljucni dejavniki uspeSnosti in na podlagi teh se

oblikujejo lastni standardi.

Benchmarking ima poleg financnega uc¢inka tudi ucinek ucenja. Omogoca predvsem boljse
poznavanje delovanja lastne organizacije in na¢inov delovanja konkurence in najuspesnejSih
podjetij. Benchmarking zahteva dobro poznavanje obravnavanih elementov, stalno
spremljanje tekmecev in pridobivanje ter preucevanje informacij o njihovem poslovanju. S

pomogjo teh informacij se ustvarja novo poslovno znanje.

Tak nacin upostevanja in uporabe spoznanj drugih uspesnejSih podjetij nam omogoca hitrejSe
napredovanje, kot ¢e bi morali vse izboljSave izumiti in preizkusiti sami. Lazje je uporabiti
preizkusene ideje in ukrepe uspesnejSih podjetij, za katere ze vemo, da delujejo. Seveda pajih
je potrebno prilagoditi lastnim razmeram. Benchmarking omogoca tudi spoznavanje
negativnih izkuSenj drugih podjetij in nam omogoc¢a, da ne ponovimo njihovih napak. S tem
se znizajo stroski napacnih odlocitev.

Benchmarking je raziskovalni proces, ki omogoca spoznavanje izkuSenj drugih, omogoca
zajem novih idej, novih boljSih nacinov delovanja in prenasanjateh idej v lastno organizacijo.
Vse to spodbuja zapodene k razmisljanju o alternativah, spodbuja jih k ustvarjalnosti,
inovativnosti in spremembam, spodbuja tekmovalnost in hkrati zmanjSuje odpor do
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sprememb med zaposlenimi. Benchmarking motivira zaposlene za ucenje in navezovanje
stikov z drugimi strokovnjaki.

Uporaba benchmarkinga pomeni neprekinjeno spremljanje dogajanja na trgu in dejavnosti
konkurence. Dobro poznavanje trga pa organizaciji omogoca vegj o fleksibilnogt, to je hitrejSe
prilagajanje spremembam in s tem bolj ucinkovito delovanje v dinami¢nem poslovnem
okolju. Hitrost spreminjanja se z razvojem tehnologije nenehno povecuje, tudi konkurencne
organizacije se nenehno spreminjgjo. In samo nenehno ocenjevanje in preverjanje lastnih
dosezkov ter primerjanje z ngjboljSimi, omogoca, da se na spremembe odzovemo hitreje kot
konkurenti. Na podlagi rezultatov benchmarkinga je mogoce tudi napovedovanje oziroma
predvidevanje smernic razvoja. To lahko uporabimo kot pomo¢ pri oblikovanju ali
spreminjanju poslovne strategije podjetja

2.4 Slabosti benchmarkinga

Slabost benchmarkinga je, da je to dolgotrajen proces, ki terja veliko ¢asa in denarja (stroski
obiskov partnerjev benchmarkinga, najem zunanjih svetovalcev,...). Zato je najprej potrebno
ugotoviti stroske in koristi benchmarking projekta in se odlociti, ali se izvaanje

benchmarkinga v dolo¢enem obsegu sploh splaca.

Tezave se lahko pojavijo tudi pri pridobivanju potrebnih informacij, predvsem pri
konkurencnem benchmarkingu. Veliko podjetij ne zeli razkriti natina lastnega delovanja
drugim podjetjem. Pri tem je pomembno, da se zahtevajo le informacije, ki smo jih tudi sami
pripravljeni dati in da se benchmarking izvede na tak nacin, da imajo od njega korist vsi

sodelujoci.
Pri vpeljavi benchmarkinga se lahko zgodi, da naletimo na velik odpor zaposlenih do uvajanja

novosti in sprememb. To lahko preprecimo z ustreznimi predstavitvami benchmarkinga
zaposlenim Se pred zacetkom benchmarking projekta.
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Nevarnost pa je lahko tudi nepopolno razumevanje benchmarkinga, in sicer, da podjetje le
posnema najboljSe prakse, jih ne preuci in ne prilagodi lastnim razmeram. V takem primeru se
benchmarking ne bo izkazal kot uspesno orodje.

2.5 Nastanek benchmarking metode

Metodo benchmarking so razvila podjetja zasebnega sektorja. V sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja sta ga uveljavili ameriski koorporaciji IBM in Xerox. Kasnegje je benchmarking,
zaradi koristi, ki jih prinasa, zacelo uporabljati vse vec podjetij. Sedaj pa je benchmarking
razsSirjeno managersko orodje. Do konca sedemdesetih let so se primerjali predvsem rezultati
in izdelki, kasneje pa tudi procesi delovanja organizacij. Tudi sedaj koncept benchmarkinga
Se ni dokonéno dolocen, ampak se Se razvijain nadgrajuje.
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3 MOZNOSTI UPORABE METODE BENCHMARKING NA
PODROCJU KOMUNALNIH DEJAVNOSTI V REPUBLIKI
SLOVENIJI, S POUDARKOM NA DEJAVNOSTI OSKRBE
SPITNO VODO

Benchmarking se je v preteklosti uporabljal predvsem za podjetja, ki se ukvarjgo s
konkurencnimi dejavnostmi (zasebna podjetja), v zadnjem casu pa se uporablja tudi za
organizacije, ki se ukvarjgo z dejavnostmi, zastitenimi pred konkurenco, oziroma za
organizacije, katerih cilj ni dobi¢ek, ampak zadovoljevanje javnih potreb. To je v
zdravstvu, npr. v bolnisnicah, v javni upravi, v javnih podjetjih, v podjetjih, ki opravljajo
monopolne dejavnosti, ipd. Benchmarking je pomembno orodje pri liberalizaciji in regulaciji
energetskega gospodarstva in kot tak bi se lahko uveljavil tudi na podro¢ju vodnega
gospodarstva. 1zkazal se je kot ustrezna pomo¢ pri ustvarjanju strategij trajnostnega razvoja,
sgj omogoca iskanje najboljsih praks in izkuSen] za doseganje nenehnega izboljSevanja in
uporabe inovativnih sprememb na podrocju varovanja okolja. Benchmarking je eno izmed
orodij za izpolnjevanje zahtev Krovne vodne direktive Evropskega parlamenta in Sveta ES
2000/60/ES, hkrati pa je v pomo¢ tudi pri dolocanju komunalne cenovne politike oz. pri
doloc¢anju cen komunalnih storitev. Evropska unija, pa tudi posamezne ¢lanice kot npr.
Zvezna Republika Nemcija, poudarjajo uporabo benchmarkinga na podro¢ju vodnega
gospodarstva kot orodja za povecanje ucinkovitosti in tekmovalnosti. Benchmarking je
predlagan kot alternativa liberalizaciji komunalnih dejavnosti, s katero je imelo vec drzav
negativne izkusnje. Nenazadnje pa se tudi v Sloveniji pojavljajo razmisljanja o uvedbi sistema
benchmakinga za obvezne gospodarske javne sluzbe varstva okolja. Operativni program
oskrbe s pitno vodo, ki ga je za obdobje 2006-2013 pripravilo Ministrstvo za okolje in
prostor, vzpostavitev sistema za stalen nadzor ucinkovitosti in uspesnosti delovanja izvajalcev
predvideva celo do konca leta 2008, pri ¢emer je benchmarking eden izmed predlaganih
ukrepov, ki jih bo potrebno izvajati na podroc¢ju javne sluzbe oskrbe s pitno vodo.
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3.1 Znacilnosti izvajanja komunalnih dejavnosti v Republiki Sloveniji

Javne duzbe predstavljajo sistem pravil, ki veljgo za dejavnosti, ki zadovoljujejo javne
potrebe. Ta sistem pravil nadomeS¢a regulativno vlogo trzi&a. Gospodarske javne sluzbe
predstavljgjo sistem pravil, ki veljajo za dejavnosti, ki zadovoljujejo materialne javne potrebe.
To so potrebe, ki se zadovoljujejo v obliki proizvodov in storitev. Obravnavano podrocje
ureja Zakon o gospodarskih javnih sluzbah (Ur.l. RS, &. 32/93). Gospodarske javne sluzbe so
drzavne (v celoti jih zagotavlja drzava) in lokalne (v celoti jih zagotavljajo lokalne skupnosti).
Lahko so obvezne (doloc¢ene z zakonom) ali izbirne (dolocene s splosnim pravnim aktom
lokalnih skupnosti). Obvezne gospodarske javne sluzbe so lahko drzavne in lokalne. (Zapiski
spredavanj pri predmetu Komunalno in stanovanjsko gospodar stvo 2006/2007)

Komunalne dgjavnosti so dejavnosti, ki se izvajajo v javhem interesu, njihovo neprekinjeno
izvajanje zagotavlja temeljne in nenadomestljive materialne pogoje za Zivljenje in delo v
naseljih. V 149. ¢lenu Zakona o varstvu okolja (Ur.l. RS, &. 39/06) so komunalne dejavnosti
imenovane dejavnosti varstva okolja. To so: oskrba s pitno vodo; odvajanje in ¢iscenje
komunalne in padavinske odpadne vode; zbiranje in prevoz komunalnih odpadkov; odlaganje
ostankov predelave ali odstranjevanja komunalnih odpadkov ter urgjanje in ¢iscenje javnih
povrsin. (Zakon o gospodarskih javnih duzbah. Ur.l. RS &. 32/93, Zakon o varstvu okolja.

UL RS&. 39/06)

Komunalne dejavnosti so Se: dejavnost javnega potniskega prometa, ki jo ureja Zakon o
prevozih v cestnem prometu (Ur.l. RS, &. 72/1994 (18/1995 popr.)); oskrba naselij s plinom;
vrocevodno daljinsko ogrevanje, obe podrocji sta zgjeti v Energetskem zakonu (Ur.l. RS, &.
26/2005). (Zapiski s predavanj pri predmetu Komunalno in stanovanjsko gospodarstvo
2006/2007, Register predpisov: http://zakonodaja.gov.si/, 8.5.2008)

Zatrgino in nemoteno zagotavljanje materialnih javnih dobrin v obliki proizvodov in storitev
so odgovorne lokalne skupnosti, oz. Republika Slovenija, kadar gre za zadovoljevanje
javnih potreb, ki jih ni mogoce zagotavljati na trgu. (1.¢clen Zakon o gospodarskih javnih
suzbah. Ur.l. RS, &. 32/93: str. 1741.)
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NaMinistrstvu za okolje in prostor za opravljanje nalog na podrocju izvajanja javnih sluzb
varstva okolja drzavnega in ob¢inskega pomena skrbi Sektor za javne sluzbe varstva okolja,
ki je del Direktorata za evropske zadeve in investicije. Del nalog predstavljgjo tudi regulacija
cen izvajalcev javnih sluzb, vodenje postopkov, izborov izvajalcev javnih sluzb, informiranje
lokalnih skupnosti v zvezi z zahtevami izvajanja javnih sluzb in priprava investicij obveznih
lokalnih javnih sluzb.

Na podroc¢ju dejavnosti oskrbe s pitno vodo so na Ministrstvu za okolje in prostor med
drugim odgovorni tudi za naloge glede kakovosti vode, vodnih koli¢in in standardov izvajanja
obcinske gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo. Ministrstvo za zdravje nadzoruje
ustreznost vode kot Zivila, Ministrstvo za obrambo je pristojno glede ustreznosti delovanja
vodovodnih omrezij kot hidrantnih omrezij za oskrbo z vodo za gaSenje in glede delovanja
omrezij ob naravnih in drugih nesrecah. Ministrstvo za gospodarstvo daje soglasie k
predlogom o spremembi cen oskrbe s pitno vodo in nadzoruje organiziranost gospodarskih
javnih sluzb. Ministrstvo za finance je pristojno za racunovodske standarde, spremlja in
omejuje vpliv cen gospodarskih javnih sluzb varstva okolja na makroekonomska gibanja,
nadzoruje obremenjevanje proracuna,... (Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje
2006-2013, 2006)

L okalne skupnosti med drugim odloc¢ajo o standardih za izvajanje teh dejavnosti, dolo¢ajo
organizacijsko obliko izvajalca komunalnih dejavnosti, odlo¢gjo, kako naucinkoviteje
izvajati javno sluzbo, dajejo soglasja in dovoljenja k cenam za komunalne proizvode in
storitve. Lokalna skupnost lahko prenese dolocena dela in naloge na izvajalca gospodarske

javne sluzbe, ne more pa prenesti svojih pristojnosti in odgovornosti.

lzvajalci javnih duzb so lahko osebe javnega prava ali osebe zasebnega prava. 1zvagjanje
komunalnih dejavnosti lahko poteka v okviru javnega podjetja, rezijskega obrata, mozno
je, da lokalne skupnosti podelijo koncesj e osebam zasebnega prava ali vlozijo javni kapital v
dejavnost oseb zasebnega prava — javno-zasebno partnerstvo. Zaradi racionalnosti,
ekonomicnosti je za podrocje ene ali ve¢ gospodarskih javnih sluzb mogoce ustanoviti javni
holding. Je pa na podrocju ureditve gospodarskih javnih sluzb Se pri¢akovati spremembe
zaradi prava Evropske unije. Mozna je tudi ureditev, da bi gospodarske javne sluzbe postale z
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zakonom dolocene trzne dejavnosti, pri katerih imajo izvajalci posebne obveznosti,
predpisane zaradi javnega interesa. (Zapiski s predavan] pri predmetu Komunalno in
stanovanjsko gospodar stvo 2006/2007)

Infrastrukturne dgjavnosti o tiste, katerih izvajanje je vezano na omrezje, to sta npr. oskrba
S pitno vodo in s plinom. Komunalna infrastruktura je last lokalnih skupnosti ali drzave in ne

izvajalcev gospodarskih javnih sluzb.

Dejavnosti gospodarskih javnih sluzb se financirgjo preko cene za proizvode in storitve, iz
proracuna (drzavnega ali proracuna lokalnih skupnosti) in iz drugih virov. Komunalne
dejavnosti delimo na dejavnosti individualne komunalne potrosnje in na dejavnosti kolektivne
komunalne potrosnje — skupna komunalna raba. Dejavnosti individualne komunalne potrosnje
S0 tiste dejavnosti, pri katerih lahko dolo¢imo neposrednega potrosnika in koli¢ino njegove
potrosnje, pri dejavnostih kolektivne komunalne potrosnje pa tega ne moremo ali pa dolocanje
ni racionalno. Dejavnosti individualne komunalne potrosnje se financirgjo preko cene za
komunalne proizvode in storitve, dejavnosti kolektivne komunalne potrosnje pa se financirajo
iz sredstev proracuna lokalnih skupnosti. (Zapiski s predavanj pri predmetu Komunalno in
stanovanjsko gospodar stvo 2006/2007)

lzvajalci gospodarskih javnih sluzb varstva okolja v Republiki Sloveniji pogosto opravljgjo,
poleg nepridobitnih, tudi pridobitne dejavnosti. Velja pa, da se prihodki od cen za komunalne
proizvode in storitve obravnavajo loceno od prihodkov od pridobitnih dejavnosti. 1zvajalci, ki
hkrati izvajajo ve¢ dejavnosti v okviru gospodarskih javnih sluzb, morajo imeti za vsako
posamezno dejavnost loceno racunovodstvo. To je pomembno omeniti, saj nam lo¢eno
ratunovodstvo omogoca izvagjanje analiz stroskov, ki so del benchmarkinga, za vsako
dejavnost posebej, ne pa samo za celotno podjetje. (Zapiski s predavanj pri predmetu
Komunalno in stanovanjsko gospodar stvo 2006/2007)

Osnovna znacilnost komunalnih dejavnosti je, da so to vecinoma monopolne degavnosti, za
katerih izvajanje so ponavadi odgovorna podjetja v javni lasti. Za izvgjalce komunalnih
dejavnosti je znacilen lokalni monopol, kar pomeni, da je na dolo¢enem obmocju samo en
izvajalec, ki zagotavlja izvajanje posamezne storitve in uporabnik nima moznosti izbire
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izvgjalca, 0z. nima moznosti izbire najugodnejSe, najkakovostnejSe storitve. Monopolni
znacaj dejavnosti pomeni, da organizacije, ki se ukvarjgo s temi dejavnostmi ne cutijo
pritiska konkurence, ki bi jih sililav prilagajanje in povecevanje poslovne ucinkovitosti.

Komunalne dejavnosti se izvajgjo v sistemu gospodarskih javnih sluzb in zanje velja, da je
pridobivanje dobicka podrejeno zadovoljevanju javnih potreb. (1.¢len Zakon o gospodarskih
javnih sluzbah. Ur.l. RS &. 32/93: str. 1741.) Komunalne dejavnosti, ki so dejavnosti, katerih
cilj je zadovoljevanje javnih potreb in ne ustvarjanje dobicka, so nepridobitne dejavnosti. Za
pridobitne organizacije velja, da stalno i&ejo konkuren¢ne prednosti, povecujejo ucinkovitost
poslovanja, poskuSajo doseci vecji delovni ucinek zaposlenih in i&ejo nove nacine delovanja,
sg jih v to sili trg (le uspesni prezivijo). Nepridobitne organizacije pa tega vpliva trga ne
cutijo. Nepridobitnim podjetjem obstoj zagotavljgjo javni ali politi¢ni motivi, tudi ¢e njihova
uc¢inkovitost ni ngjboljSa. Zaradi tega je poslovanje izvajalcev komunalnih dejavnosti pogosto

prevec zaprto in samozadostno.

Podjetja, ki so v javni lasti, tudi ne ¢utijo mocnega pritiska lastnikov po povecanju
dobicka, kot je to obicajno za zasebna podjetja. Zaradi vseh nadtetih razlogov se izvajalci
komunalnih dejavnosti ne pocutijo ogrozeni in se pogosto ne trudijo povecati produktivnosti
in zmanjSati stroskov ter ne spremljajo tehnoloskih sprememb in ne iSejo in uvajao
izboljSav, ki bi pripomogle k razvoju dejavnosti. Posledica vsega nastetega pa je slabsa
kakovost storitev.

Zarazvoj vecje tekmovalnosti bi bila potrebna odstranitev monopolne znacilnosti izvajalcev,
potrebno bi bilo zagotoviti ve¢ razlicnih ponudnikov javnih storitev, ki bi si med seboj
konkurirali. Ampak pri vecini komunalnih dejavnosti, predvsem pri tistih, ki so vezane na
infrastrukturo (na omrezje), to ne bi bilo racionalno, saj gradnja dvojnih omrezij ni smiselna.
Zato pri vecini takih dejavnosti odstranitev monopola ni mozna.

Deloma lahko na konkurenénost med izvajalci vpliva podeljevanje koncesij storitev.
Koncesije se podeljuje za dolo¢eno c¢asovno obdobje in izvgjalci se zavedajo, da lahko
naslednji¢ koncesijo dobi drugo podjetje, ki bo zagotavljalo ustreznejSe izvajanje storitev kot
oni sami. Tako se koncesionarji trudijo za izboljSanje svojega delovanja, zato da bi tudi v
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prihodnje obdrzali podeljeno nalogo. Vpliv konkurence pa je mozno uspeSno nadomestiti tudi
z benchmarkingom.

3.2 Nameni upor abe metode benchmarking

3.2.1 Ovrednotenjein izboljSanje delovanjaizvajalcev komunalnih storitev

S pomocjo benchmarking metode lahko pri podjetjih, ki se ukvarjagjo s komunalnimi
dejavnostmi ugotovimo, kako u€inkovito je posamezno podjetje v primerjavi s podjetji, ki
izvajajo iste dejavnosti v podobnih razmerah (dolocitev polozaja dolocenega izvajalca v
primerjavi z ostalimi). Ugotovimo lahko, na katerih podrogjih je dolo¢eno podjetje slabse od
odalih, kaj je na teh podroc¢jih mozno izboljSati in kako. Z benchmarkingom lahko
podjetjem pokazemo, za koliko je mozno stroske znizati in Se vedno ohraniti enako kakovost
storitev in kako to doriti. Rezultate analiz benchmarkinga je mozno predstaviti v obliki
razpredelnic z rezultati meritev u¢inkovitosti razli¢nih izvajalcev enakih javnih storitev. Tako
bi z u¢inkovitostjo posameznih podjetij seznanili Sirso javnost. S tem bi bila dosezena vecja
transparentnost poslovanjain tudi javnost bi imela moznost nadzora.

S stalnim spremljanjem kazalcev in primerjanjem bi se tekmovalnost med podjetji povecala,
posedicno pa bi se povecala tudi inovativnost in uéinkovitost podjetij. PriSlo bi do
optimizacije procesov in stroskov ter do spodbujanja vecje produktivnosti. Tako bi
benchmarking pri izvajalcih komunalnih dejavnosti nadomescal spodbude, ki jih zasebnim
podjetjem predstavlja konkurenca, hkrati pa bi spodbudil tudi izmenjavo izkuSenj in
sodelovanje med komunalnimi podijetji.

Benchmarking pri komunalnih dejavnostih, enako kot pri pridobitnih dejavnostih, Se vedno
sluzi iskanju naboljsih podjetij, nagjboljSih praks v doloceni dejavnosti. A poleg tega je
pomemben namen benchmarkinga pri nepridobitnih dejavnostih predvsem spodbuditi in
usposobiti naj slabse, ne pa samo zasledovati najboljsih.
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Benchmarking pa ne omogoca le ocenjevanja polozZaja posameznega podjetja v primerjavi z
ogtalimi izvajalci komunalnih storitev, ampak je z njim mozno oceniti tudi polozaj dolocene
komunalne dejavnosti (npr. oskrbe s pitno vodo) v celoti. Analizirgjo se lahko znacilnosti
izvajanja posamezne komunalne deg avnosti na izbranem obmo¢ju, npr. v doloceni regiji.
Kazalci uspeSnosti obravnavane dejavnosti na izbranem obmocju se primerjajo s kazalci
izvajalcev iz celotne drzave ali s kazalci podjetij iz Evropske unije. Natak natin se ugotavlja,
kako kakovostno in uc¢inkovito je izvajanje javne gospodarske sluzbe na obravnavanem
obmocju. Taksne analize so Se posebej koristne za drzavne in lokalne ingtitucije, ki so
odgovorne za zadovoljevanje obravnavanih javnih potreb. Pristojne institucije lahko s
pomoc¢jo benchmarkinga i5¢ejo skupne, splosne tezave, ki pestijo vecino izvajalcev
posamezne komunalne dejavnosti na dolo¢enem obmocju in na podlagi tega dolo¢ajo ustrezne
ukrepe, izdajajo navodila ali priro¢nike za reSevanje teh tezav.

3.2.2 Celostno vrednotenje delovanjaizvajalcev komunalnih dejavnosti

Benchmarking ni edino orodje, s katerim je mozno meriti uspeSnost poslovanja organizacij
tako v zasebnem, kot tudi v javnem sektorju. Takih orodij je ve¢, med drugimi so to:

Podlovni izid:
Poslovni uspeh (dobi¢ek/izguba) = Prihodki — Odhodki D

Analiza stroski/koristi

"3 E" ekonomi¢nost (economy), u¢inkovitost (efficiency), efektivnost (effectiveness)
(Pecar, Gramc, 2005)

Je pa benchmarking eno redkih orodij za celostno vrednotenje delovanja organizacij.

Kot je podrobneje opisno v poglavju 7.2 "Uspeh in cilji na podrocju izvajanja dejavnosti

oskrbe s pitno vodo", cilj izvajanja komunalnih dejavnosti ni le ustvarjanje dobicka, ampak je
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cilj predvsem dolgoroéno zagotavljanje zanedljive in kakovostne oskrbe ob ¢im nizjih

Medtem ko se druga orodja osredotocgjo predvsem na stroske, benchmarking omogoca
vrednotenje vseh omenjenih podrocij hkrati. Za celostno vrednotenje velja vrednotenje, pri
katerem se poleg ekonomskega uposteva tudi ekoloski in socialni vidik. To pomeni, da ne
primerjamo le stroskov, ampak tudi druga podroc¢ja, ki so klju¢na za uspesno izvajanje
komunalnih dejavnosti.

Benchmarking pripomore k temu, da vsi izvajalci vkljucijo nastete vidike v svoje delovanje,
sg) vse vidike obravnava enakovredno. V primeru, da pride do nasprotnih interesov med
klju¢nimi vidiki, se zahteve iz vsakega od kljucnih podrocij vrednotijo enakovredno. To
pomeni, da npr. zahteve po stroskovno ucinkoviti oskrbi nimajo prednosti pred zahtevami po
kakovostni oskrbi, ipd. Na tak nacin omogoca benchmarking celostno vrednotenje izvajanja
komunalnih dejavnosti.

3.2.3 Benchmarking kot or odje regulacije na podro¢ju komunalnih dejavnosti

Sklepamo lahko, da je klju¢ni vzrok za slabSo uc¢inkovitost javnih podjetij pomanjkanje
konkurence, ato Se ne pomeni, da je reSitev privatizacija. Sgj tudi s privatizacijo odstranitev
monopolne znatilnosti izvajalcev komunalnih dejavnosti, ki so vezane na omrezje, ni mozna.
Omrezje je Se vedno eno samo in izvajalec ima Se vedno naravni monopol. S privatizacijo se
monopola ne izni¢i, ampak samo preide iz javnih v zasebne roke, s ¢imer ne ustvarimo

konkuren¢nega okolja.

V takih razmerah javni sektor ni nujno manj uc¢inkovit kot bi bil zasebni in tudi povecanje
uc¢inkovitosti ni odvisno od lastnistva, ampak predvsem od obstoja konkurence. 1zvedene so
bile Stevilne raziskave primerjave ucinkovitosti med javnimi in zasebnimi podijetji, ki so
véasih pokazale, da prva skupina deluje bolj ucinkovito, véasih pa ravno obratno, tako da se
ne more z gotovogjo trditi, da bi bila ena skupina ucinkovitejSa od druge. Dejansko je v
praksi tezko ugotoviti, katera oblika lastnistva je boljSa, sgj je potrebno upoStevati vec
vidikov. (Pecar, Gramc, 2005)

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

20 Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunanih dejavnosti.
Dipl. nal. —UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunalna smer.

Kot Ze refeno, je klju¢ni dejavnik za zagotavljanje boljSe ucinkovitost posovanja,
konkurencno okolje. A ker gaje pri dejavnostih, za katere je znacilen naravni monopol, tezko
zagotoviti, je potrebno vzpostaviti dober sistem regulacije delovanja izvajalcev komunalnih
sluzb.

Z regulacijo vnaprej onemogocimo zlorabo monopolnega polozaja. Skrbimo, da podjetja
tezijo k zmanjSanju stroskov, hkrati pa upostevajo predpisane standarde glede kakovosti
oskrbe. Obstgja vec razli¢nih vrst regulacije. To so npr. regulacija cen, pri kateri se omejijo
maksimalne cene za dolocene proizvode ali storitve, regulacija stopnje donosa in regulacija
kakovosti storitev, s tem, da se doloc¢i nivo oskrbe. Poleg teh pa obstajgjo Se druge vrste
regulacije, ki se nanasSajo na zahteve glede okolja, onesnazevanja, zdravja, higiene ipd.

Regulacija se ponavadi vzpostavi za dejavnosti z naravnim monopolom. Naloga regulacije je
prepreciti previsoke dobicke zasebnih podjetij in previsoke stroske javnih podjetij zaradi
monopolnega polozaja. Pri monopolnih dejavnostih podjetja lahko zvisujejo cene, pa bodo
ljudje Se vedno placevali za njihove proizvode in storitve, saj druge izbire nimajo. To velja e
posebej za proizvode in storitve, za katere je znatilno neelasticno povprasevanje glede na
njihovo ceno. To je npr. oskrba s pitno vodo.

Zloraba monopolnega polozZaja pa ne pomeni le nenormalno visokih dobi¢kov zaradi visokih
cen, ampak se kot zloraba monopolnega polozaja lahko smatragjo tudi pretirani stroski za
zagotavljanje izdelkov ali storitev ali pa slabSanje kakovosti izdelkov ali storitev. Nenormalno
visoki dobi¢ki so javno in politicno nesprejemljivi in zato bolj vpadljivi, medtem ko so
pretirani stroSki manj opazni, Se posebej, ¢e nimamo moznosti za primerjavo. A v obeh
primerih so uporabniki oskodovani, sgj za zagotavljanje storitve placujejo vec kot je dejansko
potrebno. Oskodovani pa so tudi davkoplacevalci, ¢e dejavnosti zaradi pretirano visokih
stroskov podlujejo z izgubo in so zato potrebne subvencije. Tako sistem regulacije omogoca
predvsem zascito uporabnikov in davkoplacevalcev.

V Republiki Sloveniji so cene za komunalne proizvode in storitve del sistema javnih financ na

lokalni ravni in se ne oblikujejo na podlagi delovanja trznega mehanizma ponudbe in
povprasevanja. Ce bi se cene dologale glede na trg, bi imeli, zaradi monopolnega znacaja
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komunalnih dejavnosti, za komunalne proizvode in storitve monopolne cene. Zato je potrebna
regulacija cen. (Zapiski s predavanj pri predmetu Komunalno in stanovanjsko gospodarstvo
2006/2007)

Predlog cen za komunalne proizvode in storitve pripravi izvajalec. Lokalne skupnosti so tiste,
ki cene dolo¢ajo (na podlagi Uredbe o oblikovanju cen komunalnih storitev (Ur.l. RS, &.
41/08)), lokalne skupnosti predlog izvajalca sprejmejo ali zavrnejo. Vsako poviSanje cen pa
morajo potrditi Ministrstvo za gospodarstvo in Ministrstvo za okolje in prostor ter Urad za
makroekonomske analize in razvoj, v primeru, da je povisanje vi§ie od 2% cene. Na tak nacin
se pri nas izvaja regulacija cen za komunalne proizvode in storitve. In ravno natem podrocju

bi se benchmarking izkazal kot koristno orodje.

Pri benchmarkingu se analizira delovanje izvajalcev, i&ejo se dejavniki, ki mo¢no vplivajo na
izvajanje storitve. S pomocjo kazalcev se te dgavnike ovrednoti in primerja za razli¢cne
izvagjalce. 15¢ejo se najboljSe vrednosti kazalcev - benchmarki, potem pa se ugotavlja, ¢e jih
lahko dosezejo tudi ostali izvajalci. Na podlagi analiz kazalcev posameznih izvajalcev se
dolo¢enim kazalcem predpiSe priporocljive vrednosti in le-te postanejo normativi. S pomocjo
normativov je mozno vrednotiti delovanje posameznih izvajalcev. Npr. ¢e vrednosti kazalcev
posameznega izvajalca moc¢no odstopajo od priporocenih vrednosti in tega odstopanja ni
mogoce utemeljiti s sprejemljivimi razlogi (specificne razmere delovanja,...), sklepamo, da

delovanje izvajalca ni ustrezno in ga je potrebno izboljSati.

Normativi pa lahko predstavljgo tudi pomo¢ pri dolo¢anju in pri potrjevanju cen
komunalnih izdelkov in storitev. Predvsem je s pomoc¢jo benchmarkinga mozno ugotoviti
ali so stroski izvajanja komunalnih storitev ustrezni ali bi jih bilo morda mozno Se znizati.
Npr.: mozno je ugotoviti, kaksni so najnizji mozni stroski elektricne energije za enoto
storitve, (npr m® pitne vode) za izvajalce, ki delujejo v podobnih razmerah in zagotavljajo
predpisan nivo oskrbe. Te vrednosti bi lahko uporabili pri odloc¢anju ali je cena ustrezna, in
sicer tako, da bi dovoljevali tako ceno, ki krije le najnizje mozne stroske za izvajanje
dejavnosti ob upostevanju vseh predpisov. (Npr.: za izvajalce, ki delujejo v podobnih
razmerah, bi lahko ocenili najnizje moZne stro&ke za zagotavljanje m® pitne vode in na
podlagi tega dolocili ustrezno ceno.) Natak nacin bi izvajalce spodbudili k povecanju lastne
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ucinkovitosti, prisilili bi jih k zmanjSanju stroskov in tako bi skrbeli za gospodarno porabo
denarja uporabnikov in davkoplacevalcev.

Benhmarkinga pa ni mozno uporabiti le na podrocju regulacije cen komunalnih storitev,
ampak je lahko v pomoc tudi pri regulaciji kakovosti storitev. Na podlagi normativov,
pridobljenih s primerjanjem in vrednotenjem nefinancnih kazalcev, bi bilo mozno poenotiti
standarde izvajanja javnih storitev in nadzirati ali izvajalci predpisani nivo oskrbe dejansko
zagotavljajo.

Drzava oz. lokalne skupnosti so odgovorne za ustrezno izvajanje dejavnosti, pri katerih gre za
zadovoljevanje javnih potreb in drzava oz. lokalne skupnosti so dolzne vzpostaviti ustrezne
sisteme regulacije, ne glede na to ali jih izvajajo subjekti javnega ali subjekti zasebnega
sektorja

Normativi, pridobljeni s pomo¢jo benchmarkinga niso samo ocene ali predvidevanja, ampak
temeljijo na dejanskih podatkih, pridobljeni so z analiticnimi postopki, ob upostevanju
dejanskih razmer. Zato s0 te vrednosti natancnejSe in zanesljivejSe od ocenjenih ter
predstavljgjo dejansko stanje.

Z uporabo benchmarkinga pri sistemih regulacije je mozno uvesti primerngjSe instrumente
nadzora na podroc¢ju komunalnih dejavnosti in s tem bolje upostevati zahteve po gospodarnem

ravnanju z davkoplacevalskim denarjem. Kot opisano, je benchmarking koristno orodje pri:

dolo¢anju in potrjevanju cen za komunalne storitve, ki se izvajgjo kot
gospodar ske javne sluzbe,

pri regulaciji kakovosti izvajanja storitev na podroé¢ju komunalnih dejavnosti.
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3.2.4 Benchmarking kot pomo¢ pri izboru izvajalcev na podro¢ju komunalnih

storitev

Normativi, dobljeni s pomoc¢jo benchmarking analiz (to so lahko npr. stroski odvoza za enoto
odpadkov ali pa strodki izgradnje komunalne cistilne naprave na populacijski ekvivalent
(PE)), lahko sluzijo tudi za pomo¢ pri investicijskem in stroskovnem nacrtovanju. Z njihovo
pomocjo lahko pridobimo ustrezne ocene investicijskih stroskov, obratovalnih stroskov in

stroskov vzdr Zzevanja nacrtovane infrastrukture.

Te ocene lahko drzava in lokalne skupnosti koristno uporabijo pri predaji izvajanja
gospodarske javne sluzbe oz. deavnosti v javnem interesu, kar vkljucuje tudi zgraditev
objektov in naprav, ki so deloma ali v celoti v javnem interesu (koncesje storitev in
koncesije gradenj), oz. pri javnih narodilih za dobavo blaga, izvajanje gradenj ali storitev na
podro¢ju komunalnih dejavnosti.

Pri oddaji koncesij storitev so normativi, dobljeni s pomocjo benchmarkinga, v pomo¢ ze pri
dolo¢anju obveznosti zasebnega partnerja oz. izvajalca. Te obveznosti morgo biti
natanéno opredeljene in pri tem so koristni predvsem normativi, ki dolocajo kakovost
izvajanja oskrbe.

Ocene investicijskih stroskov so uporabne pri javnih narocilih. Zaizvedbo javnega narocila je
poznavanje vrednosti investicije zelo pomembno. Investicijsko naértovanje je potrebno,
zato, da ima investitor (drzava ali lokalne skupnosti) zagotovljena ustrezna sredstva za
investicijo. Ocenjena vrednost investicije pa je potrebna tudi pri pripravljanju razpisne

dokumentacije za javne razpise.

Ne glede na to ali gre za oddajo koncesij gradenj, za oddajo koncesij storitev ali za javno
narocilo, je, razen pri zakonsko dolocenih izjemah, zaizbiro izvajalca, potreben javni razpis.

S pomocjo benchmarkinga dobljeni normativi bi se pri javnih razpisih lahko uporabljali kot
pomoc¢ pri izbiri izvajalca. Na podlagi izvedenih benchmarking projektov in pri tem
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dolo¢enih normativov bi bilo mozno ugotavljati ustreznost ponudb. Lahko se zgodi, da se
ve¢ ponudnikov med seboj dogovori in vsi postavijo vi§jo ceno od dejanske. Takrat se lahko s
pravilno ocenjeno vrednostjo ugotovi, da so ponudbe previsoke. Ali pa se narazpis odzove le
en ponudnik (lahko, da obstgja le en usposobljen izvajalec) in se dogovor doseze s pogaan;i.
Za pogajanja pa investitor potrebuje dobro oceno in so normativi, dobljeni s pomocjo
benchmarking analize, tudi dober argument. Pri javnih razpisih za gradnjo infrastrukture
imajo obcine ali drzava velikokrat tezave, ker izvajalci v predracunu znizgjo stroske na
minimum, zato da bi bili izbrani, potem pa projekta za ta denar ne morejo izvesti in pride do
zapletov (ali pa varcujejo tam, kjer ne bi smeli). S pomocjo benchmarkinga lahko ugotovimo,
kaksni bodo investicijski stroski izgradnje nove infrastrukture ob podobnih razmerah, kot so
veljale za primere, ki smo jih analizirali. To pomeni, da vemo, za koliko denarja je dejansko
mozno racionalno izvesti projekt oz. kaksni so najnizji mozni stroski, da je projekt Se uspesno

izveden.

Pri benchmarking analizah lahko primerjamo delovanje, ne samo slovenskih podjetij, ampak
tudi podjetij iz ostalih drzav, npr. ¢lanic Evropske unije. Tako dobimo normative, ki veljgjo za
podjetja, ki delujejo v Evropski uniji in jih lahko upostevamo v razpisih, kjer so udelezena
tudi tuja podjetja. V dolocenih primerih je potrebno javne razpise objaviti tudi v uradnem
glasilu Evropske unije, zavse javne razpise v Sloveniji pavelja, da se na njih lahko prijavljajo

tudi podjetjaiz drzav ¢lanic Evropske unije.

3.2.5 Moznost mednar odne primerjave uc¢inkovitosti izvajalcev

V¢asih so za zadovoljevanje javnih potreb skrbele organizacije znotraj drzave ali lokalne
skupnosti, zdaj pa imajo to moznost tudi podjetja iz drugih regij ali drzav. Prihgja do
globalizacije produkcije javnih storitev. Nadzor nad zagotavljanjem javnih potreb ima, kot ze
omenjeno, Se vedno drzava ali lokalna skupnost, in sicer prek ustrezne regulacije. Lahko pav
prihodnosti pri¢akujemo, da se bo na javne razpise prijavljalo vse ve tujih podjetij. Zaradi

skupnega evropskega trga bodo to predvsem podjetja iz Evropske unije.

Nekatera tuja podjetja pa so v Sloveniji ze dejavna na podro¢ju zagotavljanja komunalnih
storitev. Eno izmed njih je mednarodna skupina druzb Saubermacher, ki opravlja v centralni
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Evropi storitev gospodarjenja z odpadki v vec kot 1600 ob¢inah. Druzbe delujejo v Avstriji,
na Hrvaskem, Madzarskem, na Ceskem in v Sloveniji. Krovno podijetje (mati¢na druzba) te
skupine je Saubermacher Dienstleistung d.d. iz Avstrije. Del te mednarodne skupine so poleg
druzbe Saubermacher Slovenija d.o.o., ki deluje kot koncesionar v vecih slovenskih ob¢inah
in katere ustanovitelj in 100% lastnik je Saubermacher Dienstleistung d.d. iz Avstrije, Se
Saubermacher — Komunala d.o.o. iz Murske Sobote, Letnik — Saubermacher d.o.o. iz Lenarta,
PUP — Saubermacher d.0.0o. iz Velenja in Saubermacher Puconci d.o.o.
(http: //www.sauber macher.si/, 28.8.2007; http: //www.saubermacher.at/, 28.8.2007)

Benchmarking bi bil v tem primeru Kkoristen, sa bi primerjanje poslovanja slovenskih
izvajalcev komunalnih dejavnosti s tujimi izvajalci omogocilo ocenitev polozaja slovenskih
podjetij glede na tuja podjetja, mozno bi bilo ugotoviti, katera slovenska podjetja so
konkurenéna evropskim in katera so, ai pa bodo v prihodnosti, ogrozena. Taksna
primerjava bi doma¢im izvajalcem komunalnih dejavnosti pomenila spodbudo, da poskusajo
biti vsgj tako dobri kot tuji, npr. tisti iz drugih ¢lanic Evropske unije, ¢e hocejo ostati na

trziscu.

Pri slovenskih izvajalcih se Ze pojavljgjo interesi za ugotavljanje lastne uspeSnosti v
primerjavi z drugimi slovenskimi izvajalci, sa se nekateri odlo¢gjo za sodelovanje v
benchmarking projektih (ve¢ o tem v poglavju "5.10 Benchmarking za dejavnost oskrbe s
pitno vodo v Republiki Sloveniji"). Predvidevam, da bi slovenske izvajalce zanimalo tudi,
kako uspesni so v primerjavi z evropskimi izvajalci, ki lahko izvajajo komunalne storitve tudi

v Sloveniji.

3.2.6 Modernizacija na podro¢ju komunalnih de avnosti

Benchmarking predstavlja alternativo liberalizaciji trga na podro¢ju komunalnih dejavnosti,
sg) uvaja tekmovalnost in pripomore k modernizaciji dejavnosti, kar vpliva na boljSo
kakovost oskrbe. V splosnem velja, da je na podro¢ju izvajanja komunalnih dejavnosti,
predvsem zaradi pomanjkanja pritiskov konkurence, le malo pobud za modernizacijo. Pri
procesu benchmarkinga pa medtem, ko primerjamo delo izvajalcev in ugotavljamo, kako bi
najbolje mozno izvedli dolocene naloge, is5¢emo tudi obstojece tehnoloske novosti. Tako je
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del benchmarkinga tudi iskanje in uvajanje novih ugotovitev z obravnavanega podrocja, s

katerimi lahko delovanje podjetja Se izboljSamo.

V Zvezni republiki Nemciji so se, raje kot za nenehne teznje Evropske unije po liberalizaciji,
odlocili za modernizacijo dejavnosti oskrbe s pitno vodo in odvajanja odpadnih voda. V
povezavi s to odlocitvijo so se pojavili interesi za vzpostavitev sistema kazalcev
(benchmarking) na tem podrocju. Pri tem si prizadevajo okrepiti u¢inkovito, konkurencno in
za uporabnike prijaznejSe delovanje izvajalcev, pri ¢emer bi se ohranilo upostevanje tehni¢nih
standardov in bi bili zagotovljeni zanesljivost obratovanjain trajnost oskrbe.

3.2.7 Pridobivanje kazalcev o delovanju izvajalcev komunalnih dejavnosti

Rezultati benchmarking analiz so uporabni tudi kot tehten argument v javnih razpravah, pa
naj gre za razprave o ucinkovitosti v javhem sektorju, za razprave o prednostih privatizacije,
liberalizacije na podro¢ju komunalnih dejavnosti ali pa za razprave v zvezi z rastjo cen za
komunalne proizvode in storitve. Predvsem javna podjetja so pogosto delezna kritik, ocitkov
0 neucinkovitosti, zahtev po uvedbi konkurence ter pritiskov zasebnega sektorja. V
Sloveniji je pogosto prisotno tudi misljenje, da je tudi na tem podro¢ju potrebno izvesti
privatizacijo. Zato je benchmarking koristen, saj omogoca, da se javno razpravo O

ucinkovitosti izvajalcev podkrepi s Stevilkami iz raziskav.

Z benchmarkingom kot nepristransko, strokovno analizo, je mozno dokazati, da je delovanje
izvajalcev ucinkovito. Dokaz so vrednosti primerjanih kazalcev, pri ¢emer pa niso upostevani
le stroski, ampak tudi zanesljivost, kakovost in trajnost oskrbe ter sodelovanje z javnostjo.
Tako je mozno s pomocjo rezultatov benchmarkinga javnosti predstaviti, razjasniti in
utemeljiti, zakaj so strodki izvajanja storitev taki kot so in zakaj so npr. v posamezni lokalni
skupnosti vigji kot v drugi. Na tak nacin izvajanje benchmarking analiz prispeva k boljsi
preglednosti rezultatov izvajalcev in stem k povecanju transparentnosti na podrocju izvajanja

komunalnih dejavnosti.
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4 POTEK PROCESA BENCHMARKINGA S POUDARKOM
NA [ZVAJANJU BENCHMARKINGA ZA DEJAVNOST
OSKRBE SPITNO VODO

Proces benchmarkinga je sistematicen, je analiticen in organiziran. To pomeni, da uporaba
benchmarkinga poteka v obliki procesnega modela, pri katerem si dejavnosti sledijo v
dolocenem zaporedju. Osnovne dejavnosti in njihovo zaporedje je enako za vse, Ki
benchmarking uporabljajo, podrobnosti procesnih modelov pa se v razli¢nih organizacijah
med seboj razlikujgjo. To pa zato, ker je proces benchmarkinga, specificen za vsako
organizacijo, tako da si mora organizacija, ki benchmarking uporablja, sama izdelati formalni
proces izvajanja metode, ki je prilagojen glede na njene cilje, potrebe, razmere in zmoznoti.
Ne samo razli¢ne organizacije, ampak tudi avtorji, ki o benchmarkingu pisejo, delijo proces
narazlicno stevilo faz. Predlagana razdelitev procesa je povzeta po ¢lanku Koren, 1995.

4.1 Prva faza: Doloc¢itev elementov primerjanja in opredelitev ciljev in

namena benchmarkinga - (Kaj primerjati in zakaj ?)

V prvi fazi se natancno opredeli namen in cilje benchmarkinga. Vedeti je potrebno, kg hoce
narocnik s pomocjo benchmarking analize izvedeti. Potem je potrebno ugotoviti, za koga
bomo analizo izvedli in kdo vse ima lahko Se koristi od te analize. To so lahko zaposleni v
organizaciji in pa podjetja, ki sodelujejo v benchmarking raziskavi. Pomembno je, da vemo,
kaksne informacije zahteva tisti, za kogar analizo izvajamo. Nato se doloci, katera vrsta
benchmarkinga bo uporabljena (interni, konkuren¢ni,...) in kaj bo primerjano (izdelek ali
storitev, delovni proces, strategija,..), to je predmet benchmarkinga. Dolociti je potrebno
Vse vV povezavi z organizacijo in vsebino projekta ter obseg raziskave (koliko ¢asa bo analiza
trajala, koliko ljudi in denarja bo za to potrebnih,...). l1zdela se okvirni ¢asovni nart s
pricakovanimi stroski projekta. Stroski projekta morgjo biti omejeni. Projekt je potrebno
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zastaviti in izpeljati na tak nacin, da se bo delo izplacalo, to pomeni, da stroski projekta ne
bodo vecji kot koristi.

Ko je predmet benchmarkinga dolocen, se dolocijo kritiéni deavniki uspeha. To so
dejavniki, ki imajo na obravnavanem podrocju najvecji vpliv na rezultate organizacije. To so
lahko npr. stroski transporta, Stevilo zaposlenih po oddelkih, stroski pla¢ na uro dela,
produktivnost na enoto (npr.: &. izdelkov na delavéevo uro dela), lastnosti izdelkov, pritozbe
kupcev,...). Dolociti je potrebno tudi merila, ki bodo pri raziskavi uporabljena. S tem je
doloceno, kako se bo kriticne dejavnike uspeha merilo in vrednotilo. Na podlagi tega se

ocenjuje delovanje podijetij in iS¢e najboljSe prakse.

4.1.1 Sistem kazalcev

Za vsak benchmarking projekt je potrebno izbrati sistem kazalcev, ki bodo primerjani in na
podlagi katerih bo delovanje podjetij merjeno, analizirano in vrednoteno. S kazalci so
predstavijeni dejavniki, ki imajo na obravnavanem podrocju najvecji vpliv na rezultate
podjetij in na katere lahko podjetja kratkorocno ali srednjero¢no vplivajo. Kazalce izberemo
glede na cilj benchmarking projekta oz. glede na interese narocnika. To pomeni, da
obravnavamo tiste kazalce, ki nam dajo informacije, oz. znanje, ki ga z raziskavo zelimo
pridobiti.

Vrednosti kazalcev so, razen v redkih primerih, Steviléne. Mogoce jih je kvantitativno dolociti
in objektivno primerjati. Na podlagi teh vrednosti se ocenjuje delovanje podjetij in ke
najboljSe prakse, tako da rezultati analiz temeljijo na dejanskih vrednostih in ne na ocenah,
obc¢utkih ali intuiciji.

Kazalci velikokrat predstavljajo odvisnost med podatki 0 obratovanju in stroski z istega
podroc¢ja. To so lahko npr. investicijski stroski, stroski obratovanja ali stroski vzdrzevanja na
(enoto* (ponavadi na leto)). Enoto se izbere za vsak proces posebej. [zbere se tisto enoto, za
katero velja, da so stroski od nje odvisni v veliki meri. To odvisnost je potrebno preveriti.
Npr.: Pri odvozu odpadkov je kazalec lahko strodek odvoza /enoto odpadkov (m® tona), pri
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odvajanju odpadne vode so to strodki odvajanja/(m’ omrezZja* leto), pri delovanju Eistilnih
naprav stroski izgradnje/(PE* leto).

Doloceni kazalci so med seboj tudi odvisni, kar je potrebno upostevati pri vrednotenju. Npr.
stroski in Stevilo zaposlenih ter kakovost oskrbe ali stroski priprave vode in kakovost surove
vode. Te vplive je potrebno pri analizi upoStevati, s najcengje ne pomeni tudi nujno
najugodneje! Zato ne smemo primerjati samo stroskov, ampak je potrebno upodevati tudi
druge vidike. (Effizenz- und Qualtétsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in
Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und Benchmarking, Abschlussbericht
fur das Erhebungsgahr 2000)

Vsak kazalec je sestavljen iz vrednosti, enote ter stopnje zanesljivosti in natancnosti glede na
vhodne podatke, dolocen pa je z definicijo in enacbo. Kazalci morajo biti jasno in jedrnato
definirani, podatki, potrebni za izracun kazalcev, morajo biti dosegljivi. Za sistem izberemo
kazalce, ki so bistveni glede na cilj analize, enostavni, jasno razumljivi, ¢im bolj univerzalni
in ¢im manj odvisni od pogojev v podjetju. Pomembno pa je tudi, da vsak kazalec zagotavlja
drugacne informacije kot ogtali kazalci. Sistem kazalcev se s ¢asom lahko tudi spreminja. Ce

se npr. pokaze, da doloc¢en kazalec dejansko nima velikega vpliva, gaizlocimo iz sistema

Prednost definiranega sistema kazalcev je predvsem ta, da vsi to¢no vedo, kaj dolocen pojem
pomeni in kako se posamezni kazalec izracuna. To ni koristno samo pri benchmarkingu, zato
da primerjamo elemente, ki so med seboj dejansko primerljivi, ampak je koristno tudi pri
drugih primerjavah in strokovnih razpravah. Tudi natak nacin se ustvarja transparentnost.

Primer sistema kazalcev: Sistem kazalcev organizacije International Water Association
(IWA)

Na podro¢ju vodnega gospodarstva Ze obstaja mednarodni sistem kazalcev, to je sistem
kazalcev organizacije International Water Association (IWA). IWA sistem primerjanja
kazalcev za podro¢je oskrbe s pitno vodo je bil razvit v letih 1997 do 2000. To je celosten
sistem, narejen za uporabo v praksi. Leta 2001 je bil sistem v okviru mednarodnega projekta
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preizkusen v dvajsetih drzavah. Klju¢no vlogo pri tem staimela drzavna projekta v Nemciji in
na Portugal skem.

Uporaba sistema kazalcev IWA je mednarodno razSirjena, saj sluzi kot osnova mnogim

projektom s podrocja oskrbe s pitno vodo v razli¢nih drzavah.

IWA sistem kazalcev je hierarhi¢no zgrajen. To pomeni, da se lahko glede na namen in cilj
projekta odlocamo, kako podrobne analize bomo izvedli: ali bomo analizirali samo glavne
naloge ali pa se bomo poglabljali v detajle naravni procesov. (Hirner, Merkel, 2005)

Enakovredno je obravnavanih pet pomembnih podrocij, pet pokazateljev uspesSnosti v
dejavnosti oskrbe s pitno vodo. To so zanedjivost oskrbe, kakovost oskrbe, trajnost
oskrbe, sodelovanje z javnostjo in u¢inkovitost oskrbe.

|zrazi, uporabljeni v sistemu, so jasno definirani. Prav tako so jasno definirani tudi podatki iz
podatkovnega modela kontekstne informacije in kazalci. Nekatere od teh definicij so postale
standardi v ve¢ drzavah.

Glavni elementi IWA sistema so kazalci, podatki in kontekstne informacije (Hirner,
Merkel, 2005):

- Kazalci so razdeljeni v Sest skupin. To so vodni viri, zaposleni, naprave, obratovanje,
kakovost in delo z uporabniki, finance. Za oskrbo s pitno vodo iz drugih vodovodnih sistemov
so vpeljane Se dodatne definicije, saj obstajajo dolocene razlike kot pri direktni oskrbo s pitno
vodo.

- Podatki so razdeljeni v osem skupin. To so vodne koli¢ine, zaposleni, naprave in oprema,

obratovanje, demografski podatki in uporabniki, kakovost in storitev, posovna ekonomika,
¢asovni podatki.
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- Kontekstne informacije sluzijo kot pomoc¢ pri interpretaciji kazalcev in kot podlaga za
razvrstitev podjetij v skupine, znotrg katerih primerjave potekajo. Razdeljene so v tri
skupine: informacije o izvajalcu, o sistemu in o oskrbovalnem obmogju.

IWA sistem se lahko uporablja v izvirni obliki, lahko se analizira samo posamezne kazalce ali
pa se elemente Se dodagja.

4.2 Drugafaza: Oblikovanje projektne skupine za benchmar king

V drugi fazi se oblikuje projektno skupino, ki se bo ukvarjala z dolo¢enimi nalogami. Doloci
se projektne vodje, naloge se opredelijo in razdelijo. Projektna skupina odlo¢a o ciljih
benchmarkinga, o obsegu analize, postopkih ipd. Naredi se tudi ¢asovni nacrt projekta
Ljudje, ki pri projektu sodelujejo, so izbrani predvsem glede na njihovo strokovno znanje;
pomembna sta tudi pripravljenost na skupinsko delo in njihov ugled v organizaciji. Projektno
skupino sestavljajo strokovnjaki z razlicnih podrocij. Potrebno je predvsem sodelovanje
strokovnjakov s tehni¢nega podrocja, to so strokovnjaki s podrocja obravnavanih procesov
(inzenirji) in strokovnjakov s podrocja ekonomije in managementa, ki dobro poznajo proces
benchmarkinga. Pomembno je, da ti dve skupini strokovnjakov delata skupaj in razumeta
tezave z obravnavanega podrocja, tako da jih lahko, vsaka iz svojega zornega kota in vsaka s
pomoc¢jo svojega znanja, tudi reSujeta. Za podro¢je zagotavljanja zaupnosti podatkov in
zasCito podatkov pa so v projektni skupini ponavadi potrebni tudi pravniki.

Sodelujoci so lahko zaposleni v podjetju ali zunanji svetovalci. Ni nujno, da benchmarking
analizo izvajgjo zaposleni v organizaciji, lahko jo izvede tretja stranka. 1zbira zunanjih
svetovalcev je koristna zaradi njihove nepristranskosti, predvsem pa zaradi varovanja
zaupnosti podatkov sodelujocih podietij.

Znacilnost benchmarking projektov na podrocju komunalnih dejavnosti je, da pri projektih
obi¢ajno sodeluje vec organizacij. To so svetovalna podjetja, univerze, ingtituti ali drzavni
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uradi, agencije, ministrstva, panozna zdruzenja, predstavniki obcin, sodelujejo lahko tudi
predstavniki izvajalcev idr.

43 Tretja faza: Poiskati partnerje benchmarkinga - Identifikacija

najboljSih organizacij in virov informacij (S kom se primerjati?)

4.3.1 Partnerji benchmarkinga

V tg fazi benchmarking projekta je potrebno poiskati uporabne vire informacij. To so med
drugim lahko tudi primerni partnerji oz. subjekti benchmarkinga. To so tiste organizacije,
ki bodo pripravljene sodelovati pri benchmarking projektu. Od njih bo mozno pridobiti
koristne podatke in z njimi se bo mozno primerjati. Partnerjem benchmarkinga je potrebno
predstaviti cilje benchmarking raziskave, svoje odlike in nazadnje tudi rezultate raziskav,
tako, daimajo od analize korist vsi sodelujoci. Za dober potek benchmarkinga je pomembno,
da so sodelujoci pripravljeni priznati, da niso na vseh podrocjih najboljsi, da je njihovo
delovanje mozno Se izboljSati in so v to pripravljeni vloziti tudi nekaj truda

Partnerji benchmarkinga so lahko konkurencna podjetja, najboljSa podjetja iz nase ali iz
drugih panog, kjer se izvajajo podobni delovni proces kot v nasem podjetju. Ponavadi se
primerjamo z vodilnimi, najboljSimi podjetji, sgj lahko le tako poiscemo najboljSe prakse.

Pri iskanju najboljsih organizacij so nam v pomoc¢ neodvisna strokovna porocila, priporocila
strokovnih zdruzenj, mnenja svetovalcev, pozornost medijev, ustno izrocilo (s konferenc,
seminarjev,...), priznanja, nagrade, podeljene organizacijam za kakovost izdelkov ali storitev
(v Evropi je to European Quality Award, ameriska Malcom Baldrige Quality Award in
druge).

V benchmarking analizah s podrocja komunalnih dejavnosti obravnavamo samo podjetja, ki

upodevajo veljavne predpise z obravnavanega podro¢ja. Ta omejitev je potrebna, saj zelimo
poiskati podjetje, ki ima ob upostevanju veljavnih predpisov in ob izvajanju predpisanega
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nivoja oskrbe najnizje stroske. Ce te omejitve ne bi postavili, bi se kot benchmark (zgled za
vsa ostala podjetja), lahko izkazala vrednost kazalca podjetja, ki ne zagotavlja predpisanega
nivoja oskrbe in ima zato tudi nizje stroske.

Uporaba benchmarkinga ni omejena glede na vrsto oz. lastnistvo analiziranih organizacij. Z
benchmarking metodo lahko primerjamo zasebna kot tudi javna podjetja. Primerjamo lahko
tudi obe vrsti podjetij med seboj. Pomembno je le, daizberemo take partnerje benchmarkinga,
ki so na obravnavanem podro¢ju med seboj primerljivi. To poleg tega, da delujejo po
veljavnih predpisih in da zagotavljajo enak nivo oskrbe, pomeni tudi, da so razmere, v katerih
delujejo, podobne. Opredeliti je potrebno tudi zunanje degavnike, ki vplivajo na elemente
primerjanja. Pomembno je, da ne izberemo samo tistih organizacij, za katere je preprosto
pridobiti podatke in da je model projekta nastavljen tako, dalahko sodeluje ¢im vec partnerjev
benchmarkinga, sg se stem poveca Stevilo moznosti za izboljSave.

Upo&evanju razlicnih zunanjih dejavnikov, ki lahko vplivajo na poslovanje podjetij, je
potrebno nameniti Se posebno pozornos, ¢e benchmarking partnerji delujgjo v razlicnih
drzavah. V Sloveniji je npr. delovna sila cenejSa kot v vecini zahodnih ¢lanic EU in ne
moremo kar tako primerjati stroskov za zaposlene. Razlikujejo se tudi okoljske politike,

zakonodaja, regulative, okoljevarstvene takse,...

Z izbranimi partnerji benchmarkinga navezemo stike, seznanimo jih z namenom projekta,
sodelujocimi, predstavimo jim koristi, ki jih bodo partnerji imeli od projekta. Navesti je
potrebno tudi podatke, ki se od njih pricakujejo, ipd. Na podlagi tega se izbrane organizacije
odlocijo, ¢e zelijo pri benchmarking projektu sodelovati ali ne. Pri tem je pozornost potrebno
nameniti odkritosti do partnerjev benchmarkinga in ustreznemu ravnanju z njihovimi podatki,
oz. informacijami, sgj je to eden izmed glavnih pogojev za uspeSen benchmarking. V vsakem
sodelujocem podjetju mora biti izbran nekdo, ki bo odgovoren za sodelovanje z izvajalci

benchmarkinga
Pridobivanje informacij od partnerjev benchmarkinga je znacilno za prostovoljne nacine

uporabe benchmarkinga. Na podrocju izvagjanja gospodarskih javnih sluzb pa obstgja tudi
obvezni benchmarking, pri katerem je sodelovanje za dolocene organizacije obvezno in jih k
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temu obvezujejo veljavni predpisi. V tem primeru sodelujocih ne moremo Steti za partnerje.
Pri obveznem benchmarkingu je potrebne informacije mozno pridobiti od sodelujocih ali paiz

drugih virov.

4.3.2 Drugi viri informacij, potrebnih za izvedbo benchmarking pr ojekta

Vir informacij pri iskanju najboljSe prakse niso nujno le partnerji benchmarkinga. Podatke je
mozno dobiti tudi od vladnih virov, od trgovinskih, profesionalnih zdruzenj, statisticnih
agencij, univerzitetnih ali svetovalnih organizacij, iz strokovnih revij in publikacij, dolocene
podatke lahko dobimo iz medijev, od zapodenih, uporabnikov,... Veliko informacij je mozno
dobiti s pomocjo spleta. Tezava pri spletnih virih je le, da ne moremo z gotovostjo vedeti ali
so to¢ni ai ne. Informacije za benchmarking so na voljo tudi pri za to specializiranih
organizacijah, kot so npr. Benchmarking Clearinghouse Houston, Benchmarking Competency
Center Milwaukee in druge. Pomembno je, da se v tretji fazi sestavi seznam virov informacij,
ki so za benchmarking projekt potrebne.

4.3.3 Viri informacij s podro¢ja izvajanja komunalnih storitev, predvsem za

dejavnost oskrbe s pitno vodo:

Vloge za predhodno prijavo cen komunalnih storitev (Ministrstvo za okolje in prostor,
Ministrstvo za gospodarstvo);

Gospodarska zbornica Slovenije - Zbornica komunalnega gospodarstva;

AJPES, Agencija RS za javnopravne evidence in storitve;

Evidence Ministrstva za okolje in prostor (Ministrstvo za okolje in prostor je po
Pravilniku o oskrbi s pitno vodo (Ur.l. RS, &. 35/06) dolzno voditi evidenco
upravljavcev vodovodov, ki je javho dostopna in evidenco vodovodov, katere podatki
pa niso javno dostopni.);

Spletne strani Centralne baze MOP-a: www.ijsvo.si/vodovod (V te bazi so podatki o
vseh upravljavcih vodovodnih sistemov, vodovodnih sistemih ter aglomeracijah, ki jih
ti sistemi napajgjo, seznam obcin ter Sevilo aglomeracij, ki spadajo v obcino,
povrsine, Stevilo hiS in prebivalcev. Nateh straneh so dostopni tudi nekateri podatki o
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vodnih virih pitne vode (datoteka vodni_viri.xls), v Geografskem informacijskem
sistemu — ARSO pa so podatki o zgjetjih (http://gis.arso.gov.si/.);

Letna porocila o kakovodi pitne vode, ki jih izvajalci posredujejo Institutu za
varovanje zdravja RS;

Letno porocilo o kakovodti pitne vode v Sloveniji, Instituta za varovanje zdravja RS;
Statisticni letopis, izdaja ga Statisticni urad RS;

statisticne informacije (npr. o placah) je mozno dobiti na Statisticnem uradu Republike
Slovenije (SURS-ELL), na podatkovnem portalu SI-STAT Statisticnega urada
Republike  Slovenije  (http://www.stat.si/pxweb/Database/Okolje/Okolje.asp)  se
nahajajo tudi baze podatkov o komunalnih dejavnostih, mozno je pridobiti podatke o

odpadkih, javni kanalizaciji, javnem vodovodu (po regijah in po porecjih nacrpane
koli¢ine in uporabnikom dobavljene kolicine pitne vode, izgube,...);
evropske statisticne podatke je mozno pridobiti na spletnih straneh Eurostat-a;
najpomembnejSi vir pa so sevedaizvajalci gospodar skih javnih duzb sami.
(Izvajalci oskrbe s pitno vodo so po Pravilniku o oskrbi s pitno vodo (Ur.l.RS, &.
35/06) dolzni voditi evidence o

@ oskrbovalnih obmoagjih,

@ davbah, ki so priklju¢ene na vodovod in stavbah ter objektih, ki niso
oskrbovane s pitno vodo na podlagi storitev javne sluzbe,
prikljuckih,
objektih in opremi vodovodnega sistema,
hidrantih in hidrantnem omrezju,
vodnih virih pitne vode in njihovih vodovarstvenih obmogjih,
stroskih izvajanja storitev javne sluzbe,

QO 8 8 8 8 8

letni kolicini iz omrezja odvzete vode zaradi opravljanja storitev javne
sluzbe, ...
Pomembne podatke pa vsebujejo tudi vsakoletni programi oskrbe s pitno vodo, ki so
ga po Pravilniku o oskrbi s pitno vodo (Ur.l.RS, &. 35/06) od leta 2007, dolzni
pripraviti izvajalci, potrditi pa lokalne skupnosti. To so npr. podatki o:

@ naseljih, stevilu prebivalcev na oskrbovalnem obmodju,

@ dolZinah cevovodov,
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vrstah in Stevilu objektov in opreme javnega vodovoda,

javnem hidrantnem omrezju in njegovem vzdrzevanju,

vodnih virihin ¢rpaliscih,

zdravstveni ustreznosti pitne vode,

koli¢inah, iz vodnih virov, odvzete pitne vode,

koli¢ini pitne vode, ki jo odvzemajo uporabniki,

rednem obveS¢anju in seznanjanju uporabnikov o pogojih oskrbe s pitno vodo,

QO Q8 8 8 8 8 . W

nacrtu zmanjSevanja vodnih izgub,

Q

nacrtu zagotavljanjarezervnih vodnih virov,...

Doloc¢eni podatki pa bodo objavljeni tudi v letnih porocilih o izvajanju javne sluzbe za
preteklo leto, ki so jih izvajalci dolzni posredovati Ministrstvu za okolje in prostor, od
leta 2008 dalje.)

Podatke, ki nam jih posredujejo izvajalci, je potrebno Se dodatno preveriti. Interes izvajalcev
je, da bi analiza pokazala njihovo ucinkovitost in ne njihove neucinkovitosti, zato obstaja
moznost, da oddani podatki niso povsem tocni. Mozno pa je tudi, da bi izvajalci prikazovali
vi§e stroske kot so dejanski, sgj vigji stroski vplivajo na moznost zvisanja cen storitev. Zato
se obicajno od sodelujocih podjetij zahteva, da se s podpisom dolocenega potrdila zavezejo k
oddaji to¢nih podatkov.

4.4 Cetrta faza; Zbiranje in analiziranje podatkov - (Kako deluje lastna
organizacija? Kako delujgo ostale organizacije, ki sodelujejo v

raziskavi?)
To je najpomembnejsi korak. Najprej dolo¢imo nacin zbiranja podatkov.
4.4.1 Zbiranje podatkov

Zbiranja podatkov se lotimo tako, da zberemo podatke o izdelkih, storitvah ali procesih v
lastni organizaciji, potem pa zacnemo s pridobivanjem poslovnih informacij o drugih
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organizacijah. Slednje dobimo tako, da najprej poiscemo tiste podatke, ki so dostopni
javnosti, Sele nato za podatke zaprosimo druge organizacije - partnerje benchmarkinga
Zahtevamo lahko samo take informacije, ki smo jih pripravljeni tudi sami posredovati.

Najprej se poiscejo podatki, ki so ze zbrani. V¢asih se zgodi, da podjetja sploh ne vedo, da
imajo doloc¢ene podatke, ki jih za benchmarking potrebujejo, Zze zbrane. Nekatere podatke pa
je potrebno Se zbrati. Te podatke se lahko pridobi na razlicne nacine, to je iz obstojece
dokumentacije, z merjenjem, spraSevanjem zaposlenih, npr. koliko ¢asa porabijo za doloceno
nalogo-samoocenjevanje ipd. Dolocene vrednosti, za katere podatki ne obstajajo, pa se oceni.

Pri zajemu podatkov morajo izvajalci benchmarkinga sodelovati s podjetji in jim pri zbiranju
pomagati. Podjetjem je potrebno posredovati definicije zahtevanih podatkov in pogoje za
njihov zajem. Podatki se zberejo za vse izvgjalce hkrati (v dolo¢enem ¢asovnem obdobju).
Ponavadi se za zajem podatkov naredijo vprasalniki, ki jih v podjetjih izpolnijo, praviloma je
zato potreben eden ali dva delovna dneva. Vprasalnik je pri prvi prijavi k projektu ponavadi
daljsi, potem, za naslednja leta, pa krgjsi. Obrazci za zajem podatkov morgjo hiti taki, da je
izpolnjevanje za podjetja ¢im lazje. Potreben je vsa) en enodnevni osebni obisk vsakega
podjetja za pomo¢ pri zbiranju podatkov. Ponavadi pa se vzpostavi tudi stalna pomo¢
podjetjem, to je lahko telefonska linija, kjer lahko sodelujoci ves ¢as pridobivajo informacije
0 projektu, o zbiranju podatkov,...

Zajem podatkov lahko poteka tudi v elektronski obliki s pomocjo programske opreme,
mozen pa je tudi zajem podatkov preko spleta. Tak natina zbiranja podatkov je predvsem
hiter in ugoden. Pri oddaji podatkov se lahko hkrati Ze izvajgjo kontrole ujemanja in se takoj
vidi ali so podatki pravilno podani ali ne. Vsa navodila in pojasnila za oddajo podatkov so
dostopna na spletu in nadomescajo pisno dokumentacijo. ZmanjSajo se moznost napak in tudi
stroski prenosa podatkov so nizji.

Pogosto se za zajem podatkov uporablja programska oprema, ki temelji na izracunih v
tabelah (npr. na podlagi MS-Excel). Za kompleksnejSe zahteve, kot je npr. obdelava
podatkov, pa se uporablja programska oprema, katere osnova je MS-Access. TakSna
programska oprema je npr. SIGMA-Pro, ki je bila razvita hkrati s preizkusanjem WA modela
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(ve¢ o tem modelu v poglavju "Primer sistema kazalcev: Sistem kazalcev organizacije
International Water Association (IWA)"). Za to programsko opremo je znacilno, da vsebuje
definicije kazalcev z enacbami za izracun kazalcev na podlagi podatkov in poleg vnosa
podatkov omogoca zanedljiv in natancen izratun, vrednotenje kazalcev, shranjevanje
rezultatov preteklih benchmarking projektov za posamezno podjetje, omogoca predstavitev
rezultatov, med drugim tudi graficne predstavitve. Taksna programska oprema je uporabna
tudi po koncanem benchmarking projektu, saj se z njeno uporabo spremljanje razvoja v

podjetju bistveno poenostavi.
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Slika 2: Predstavitev rezultatov benchmarkinga s pomogjo programske opreme SIGMA-Pro (Kennzahlen fir die
Wasserversorgung: Feld-Test des Kennzahlensystems der IWA (International Water Association), Nationales
Teilprojekt Deutschland, 2004)

Poseben nacin benchmarkinga je " spletni benchmarking", ki omogoca zbiranje podatkov in
prikaz rezultatov prek spleta. Pri tem nacinu se na podlagi obstojece baze najboljsih praksin
na podlagi podatkov sodelujocih podijetij izdelajo analize. "Spletni benchmarking” je bolj
gospodaren, stroski projektov so nizji in za sodelovanje pri analizah je potrebno manj truda
podjetij. Benchmarking se izvaja hitreje, tudi dostop do rezultatov je hitrejSi, mozne so tudi
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obseznejSe raziskave. "Spletni benchmarking” je bolj fleksibilen, lahko se dodajajo tudi druge
aplikacije, izvajajo drugacne analize za razli¢ne potrebe in ¢e pride do spremembe podatkov,
se rezultati samodejno posodabljajo. Pri "spletnem benchmarkingu” podjetja oddajo svoje
podatke za izracun kazalcev prek spletnega portala. Vsi podatki so analizirani v "spletnem
sistemu”. Tudi pomo¢ podjetjem pri oddaji podatkov in predstavitev rezultatov analiz poteka
prek spleta. Podjetja dobijo rezultate analiz v obliki porocila na svojem spletnem portalu.
Ohranja se zaupnost podatkov, dostop do rezultatov je omogocen le sodelujo¢im, vsi podatki,
ki vplivajo na konkuren¢nost, pa so anonimno predstavljeni.

4.4.2 Zaupnost podatkov na podlagi avstrijskega primera in primerov nemskih

zveznih dezel

Ravnanje s podatki sodelujoc¢ih podjetij je odvisno od nacina izvajanja benchmarkinga. Na
podlagi tega se doloca, komu bodo podatki sodelujo¢ih podjetij znani ali bodo podatki
uporabljeni samo za potrebe benchmarking analize in jih bo poznal le izvajalec analize ali pa
bodo tudi javno objavljeni. Pomembno pa je, da se o natinu ravnanja s podatki sodelujoca
podjetja seznani Se pred zacetkom projekta.

Sistemi benchmarkinga za komunalne dejavnosti v Avstriji in posameznih zveznih dezelah v
Nemciji zagotavljajo zaupnost podatkov in anonimnost rezultatov analiz za posamezna
podjetja. Analize izvajajo svetovalna podjetja, ki so neodvisna od drzave ali lokalnih
skupnosti in jih k ohranjanju zaupnosti podatkov zavezuje podpisana izjava 0 zaupnosti.
Koneni rezultati projektov so Sifrirani in lastne rezultate izve le izvajalec. Rezultatov o
ucinkovitosti izvajalca se ne posreduje uporabnikom, kljub temu, da gre za opravljanje javne
sluzbe in za porabo javnih sredstev. Tudi ministrstva ponavadi ne dobijo rezultatov analiz.
Zaradi anonimnosti podatkov se izdela ve¢ poroc¢il o benchmarking projektu, porocilo za
javnost in pa individualna porocila za posameznega izvajalca. V teh dezelah sodelovanje pri
projektih benchmarkinga za izvajalce ni obvezno in bi javni prikaz njihove ucinkovitosti
najverjetneje povzrodil to, da podjetja pri podobnih projektih ne bi ve¢ sodelovala. Del teh
podatkov bi lahko razkril tudi poslovne skrivnosti, za katere se zanimajo npr. kupci podjetij.
Zato podatki izvajalcev ostajajo zaupni in se jih brez soglasij izvajalcev ne posreduje naprej.
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4.4.3 Zahteve glede kakovosti podatkov

Podatki morajo biti jasno, nedvoumno definirani, ustrezati morajo definiciji kazalca, pri
katerem so uporabljeni, biti dostopni, dovolj zanesljivi in natan¢ni glede na zahteve odlocitve,
ki bo sprejeta na podlagi teh podatkov, nanaSati se morajo na isto geografsko in ¢asovno
obmocje kot kazalec, v katerem bodo uporabljeni. Skupno Stevilo podatkov v analizi ngj bo

¢im nizje kot je le mozno.

Obstajata dve skupini podatkov:
0 Podatki za doloc¢anje kontekstnih informacij so podatki o specificnih razmerah
delovanja posameznega izvajalca.
0 Osnovni podatki so osnova za dolo¢anje kazalcev. Ti podatki zajemajo dve podrogji:
@ Podatki stehni¢nega podrocja— to so podatki o obratovanjul.
@ Podatki z ekonomskega podroc¢ja—to so predvsem stroski.

Kakovost podatkov se oceni glede na zanesljivost vira podatkov in natanénost vira
podatkov. Ce je kakovost podatkov slaba, so lahko rezultati raziskav zavajajoci in odlogitve
na podlagi rezultatov napacne. Zato je pomembno, da so zbrani podatki ¢imbolj kakovostni,
zanesljivi, natan¢ni in da so preverljivi. Podatke je potrebno spremljati ves let, sgj se kakovost
podatkov s ¢asom, po veckrat izvedenih benchmarking analizah, izboljSuje.

4.4.3.1 Zanedjivost podatkov (Hirner, Merkel, 2005)

Zanesljivost podatkov nam pove ali dobimo podobne vrednosti, ¢e veckrat opazujemo,
merimo, zbiramo doloc¢ene podatke v enakih okolis¢inah.

Dolo¢anje zanesljivosti podatkov glede na zanesljivost vira podatkov po nemskem sistemu
kazalcev IWA:

A - zanedljiv podatek: to pomeni, da je podatek preverljiv, ¢e bi ga Se enkrat iskali, merili, bi
dobili enako vrednost. (To so podatki iz porocil, dokumentacije, analiz.)
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B - nezanedljiv podatek: to je podatek, izpeljan iz drugih informacij, ni neposredno
preverljiv (to so npr. ocenjene vrednosti, nepopolni podatki, ekstrapolacije, nepreverljiva
ustna porocila).

4.4.3.2 Natanénost podatkov (Hirner, Merkel, 2005)

Natan¢nost podatka nam pove, kolikSna odstopanja od dejanskih vrednosti so mozna. Odvisna
je od natancnosti postopka, s katerim je bil podatek pridobljen. Natancnost zajema napake pri

merjenju, odstopanja ocen od dejanskih vrednosti.

Dolo¢anje natan¢nosti podatkov po nemskem sistemu kazalcev IWA:

1 - visoka: napaka, odstopanje od dejanske vrednosti je manjSe od + 5%.
2 - srednja: napaka je vecjaali enaka £5% in manjSa od +£20%.

3 - nizka: napaka je vecja ali enaka +20%.

Natan¢nost podatkov in zanesljivost vira podatkov se ponavadi oceni. To je potrebno narediti
za vsak uporabljen podatek. Ko iz podatkov racunamo posamezni kazalec, upoStevamo
natan¢nost in zanesljivost vseh za izracun kazalca potrebnih podatkov. Kazalcu pripadajoci

aawrun

podatkov. (Hirner, Merkel, 2005)

Kakovost podatkov se potem uposteva pri interpretaciji rezultatov. Kazalca podjetja, katerega
podatki so bili slabe kakovosti, zagotovo ne bomo izbrali za benchmark, sgj bi sklepali, da
zaradi podatkov slabe kakovosti rezultati zelo verjetno ne izkazujejo dejanskega stanja.
Upo&evanje kakovosti podatkov je zelo pomembno, saj bi v nasprotnem primeru, lahko dobili
netocne rezultate in bi iz njih izpeljali napa¢ne sklepe. Npr. ¢e zberemo podatke dolocenega
izvgjalca, ki so slabe kakovosti in bi rezultati analize pokazali, da ima ta izvajalec na
dolo¢enem podrogju zelo nizke strodke v primerjavi z drugimi. Ce ne bi upodtevali kakovosti
zbranih podatkov, bi kazalec tegaizvajalca dolocili za benchmark in iz tega sklepali, da lahko
tudi drugi izvajalci dosezejo tako nizke stroske, kar bi bilo napacno, saj dejanski stroski
izvajalca niso najnizji, le podatki so bili neto¢ni. Zato je natan¢nost in zanesljivost podatkov
potrebno upostevati pri interpretaciji rezultatov.
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Po zbiranju podatkov je podatke potrebno tudi preveriti. Ce se doloéeni podatki ne ujemajo
ali zelo odstopajo od vrednosti ostalih sodelujocih, od izkuSenj iz prakse, od priporocenih
vrednosti iz literature ipd., je nejasnosti potrebno preveriti pri izvajalcu in napake popraviti.
Preverjanje kakovosti podatkov poteka s pomocjo kontrole ujemanja. To je preverjanje med
seboj odvisnih zbranih podatkov z enostavnimi racunskimi operacijami oz. preracunavanje
podatkov na drugac¢en nacin. Tako se npr. sestejejo dolocene koli¢ine in preverijo ali se vsota
ujema z dobljenimi podatki. Pri preverjanju podatkov dolocenega izvajalca o prodanih
koli¢inah pitne vode, o prodanih koli¢inah pitne vode gospodinjstvom in o prodanih kolicinah
pitne vode gospodarstvu, bi bila kontrola ujemanja preverjanje ali se vsota koli¢in, prodanih
gospodinjstvom in koli¢in prodanih gospodarstvu ujema s koli¢inami prodane pitne vode. Te
kontrole ujemanja so lahko Ze v programski opremi za zbiranje podatkov in se izvajgjo
avtomatsko.

4.4.4 Ravni zbiranja podatkov

Obstaja ve¢ ravni zbiranja in analiziranja podatkov. Z vsako ravnijo so analize bolj
podrobne. Bolj kot se gre v detgjle, manj zanedljivi in natancni so podatki (predvsem o
stroskih). Npr. podatke o skupnih stroskih imao vsi izvajalci in ta podatek je najbolj
kakovosten. Podatki z druge ravni porazdelitve stroSkov so Ze manj zanesljivi, ¢e pa so
potrebni podatki o stroskih za posamezna podrocja, npr. ¢rpanje, obdelava, shranjevanje,
distribucija pitne vode,... pa so moznosti za pridobitev zanesljivih in natancnih podatkov ze
zelo majhne. V podjetjih ponavadi na zacetku benchmarking projekta nimajo podrobnih
podatkov o porazdelitvi stroskov npr. o sroskih za posamezne procese. S potekom
benchmarkinga pa se zatnejo zbirati tudi podrobnejSi podatki. Tudi zato je proces
benchmarkinga potrebno ponavljati, s podjetia s ¢asom spoznajo, kateri podatki so
pomembni.

445 Analiza kazalcev

Kontekstneinformacije in razdelitev podjetij v skupine

Kot Ze omenjeno je potrebno analizirati kazalce med seboj primerljivih izvajalcev. To pa

dosezemo s tem, da sodelujoca podjetja razporedimo v skupine, in sicer tako, da so v isti
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skupini podjetja, ki so glede na obravnavani kazalec med seboj primerljiva. Kriterij pri
razvr&anju podjetij v skupine so kontekstne informacije. Razvrstitev podjetij v skupine je
pomembna, da primerjamo podjetja s podobnimi razmerami delovanja, oz. da primerjamo
kazalce podjetij, ki so med seboj dejansko primerljivi. Popolnega ujemanja med podijetji iste

skupine ne moremo nikoli doseci, razmere delovanja se vedno vsaj malo razlikujejo.

S kontekstnimi informacijami so zajeti robni pogoji, to so specifi¢ne razmere, oz. specificne
krajevne danosti, specifi¢ni pogoji delovanja vsakega podjetja. Ti podatki so za posamezno
podjetje relativno konstantni, se ne spreminjgjo in na njih odloc¢itve vodstva podjetja ne
morejo vplivati ali pa lahko vplivajo samo dolgoro¢no. Kontekstne informacije izberemo
glede na cilj raziskave in glede na kazalce, ki jih analiziramo.

Zbrane podatke je potrebno analizirati, kazalce primerjati in ovrednotiti. Sama vrednost
kazalca za posamezno podjetje nam Se ne pove veliko. Potrebno jo je primerjati z drugimi
vrednostmi, to je z vrednostmi kazalcev sodelujocih podijetij iz iste skupine, s priporoc¢enimi
vrednostmi iz tehni¢nih pravilnikov, z vrednostmi kazalcev iz prejsnjih benchmarking
projektov,... Primerjgjo se lahko le kazalci podjetij iz iste skupine, to so primerljiva podjetja.
Pri interpretaciji kazalcev pa je potrebno upostevati Se druge dejanike. Glede na IWA sistem
kazalcev so pomembni naslednji trije elementi:
upo&tevanje znanih faktorjev, ki na obravnavni kazalec vplivajo, to so faktorji, ki jih
upodtevamo kot pojasnilo pri analiziranju (le-ti povedo, kaj vse lahko na obravnavani
kazalec vpliva, obstgjagjo pojasnila na osnovni ravni in pa tudi bolj podrobna
pojasnila);
vkljucitev kazalca v celotno strukturo sistema kazalcev (upostevanje strukture
kazalcev, hierarhi¢ne zgradbe sistema kazalcev in s tem odvisnosti med kazalci, npr:
skupni stroski so sestavljeni in odvisni od razli¢nih vrst stroskov);
v modelu podana obmocja vrednosti kazalcev in priporocila (priporocila je mozno
pridobiti s primerjavo kazalcev razlicnih podijetij ali patudi iz drugih virov, kot so npr.
tehni¢ni pravilniki, statisticne raziskave,...).
V pomoc pri interpretaciji kazalcev pa statudi predhodno doloceni zanesljivost in natanénost

podatkov.
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Glede na rezultate primerjav in glede na ugotovitve v razpravah dolocijo sodelujoci
strokovnjaki vrednosti benchmarkov. (Hirner, Merkel, 2005; Bartsch et.al., 2005)

Dolocitev benchmarka za posamezni kazalec znotraj skupine primerljivih podjetij

Benchmark je najboljSa vrednost primerjanih kazalcev. To je ciljna vrednost, vrednost, ki
postane zgled in jo v prihodnosti poskuSajo doseci ali celo preseci vsi v projektu sodelujoci
izvajalci. Benchmark ni nujno najnizja ali najviga vrednost kazalca, temve se doloc¢a ob
upodevanju vet dejavnikov in jo je potrebno doloditi za vsak projekt posebej. Z dologitvijo
benchmarka sodelujocim podjetjem podamo obmocje, znotrg katerega lahko svoje delovanje
Se izboljSajo. Res pa je, da vsi izvajalci ne morejo doseci benchmarka zaradi specificnih
razmer, v katerih delujejo. Ce rezultati primerjanja zaradi velikega evila robnih pogojev ali
podatkov slabe kakovosti niso dovolj to¢ni, je namesto tocno dolocene vrednosti,
benchmarka, mozno dolociti tudi benchmark obmocéje. Benchmark obmogje je interval,
katerega vrednosti veljajo za zelo dobre.

Za vsakega izvajalca se izdela prikaz njegovih vrednosti kazalcev z vsemi pripadajocimi
benchmarki, ki nam sluzi kot podlaga za primerjavo ucinkovitosti izvajalca. (Bartsch et.al.,
2005; Effizenz- und Qualtatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern,
Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und Benchmarking, 2. Abschlussbericht
EffWB, 2004)

Dolo¢itev polozaja posameznega podjetja znotraj skupine primerljivih pod)etij

Primerjanje lastne vrednosti kazalca posameznega podjetja z minimalno, maksimalno in
srednjo  vrednostjo kazalcev podjetij iz iste skupine, omogoca doloc¢itev polozaja
posameznega podjetja za vsak kazalec. Za vrednotenje delovanja posameznega podjetja pa je,
poleg tega, nujno upostevati Se robne pogoje, v katerih posamezno podjetje deluje, in faktorje,
ki na obravnavani kazalec vplivajo. Npr., ¢e ima dolo¢eno podjetje zelo visoke stroske in je
najnizje na lestvici, to Se ne pomeni, da je njegovo poslovanje slabo. Mozno je, da na visoke
stroske vplivajo doloceni robni pogoji, ki jih pri drugih podjetjih ni. (Bartsch et.al., 2005;

Effizenz= und Qualtatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern,
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Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und Benchmarking, 2. Abschlussbericht
EffWB, 2004)

Dolo¢anje odstopanj od benchmarka in iskanje vzrokov zanje

Za posamezno podjetje se ugotavljajo odstopanja njegovih kazalcev od benchmarkov na vseh
obravnavanih podro¢jih (pri oskrbi s pitno vodo so to zanesljivost, kakovod, trgjnost in
ucinkovitost oskrbe ter sodelovanje izvajalcev z javnostjo). Ugotavljgjo se vzroki za nastanek

teh odstopanj in i5¢ejo se moznosti za njihovo zmanjSanje.

Za nekatera podrocja lahko Ze iz same primerjave dobimo nastavke za zmanjSanje odstopan;
0z. za izboljSanje delovanja. Za podrocje ucinkovitosti oskrbe pa to ponavadi ne velja. Zato
podrocje so ponavadi potrebne Se dodatne analize posameznih procesov, s katerimi dolo¢imo
konkretne ukrepe za optimiranje delovanja. (Hirner, Merkel, 2005)

Pri benchmarkingu ne gre le za primerjanje rezultatov, ampak se is¢e tudi razloge za slabse
rezultate in se preverja ali so ti razlogi utemeljeni ali ne. Pri velikih odstopanjih je potrebno
izkljuciti moznost napak pri podajanju podatkov ali izratunu kazalca. Vzrok odstopan pa so
lahko tudi specifi¢cni pogoji delovanja, ni pa vedno tako. Nujno je, da pri iskanju vzrokov za
odstopanja od najboljSe vrednosti sodelujejo tudi podjetja. (Bartsch et.al., 2005)

Ugotavljanje potenciala
Glede na kazalce, benchmarke in primerjanje s kazalci drugih sodelujoc¢ih je mozno ugotoviti
Sibka mesta - slabosti v delovanju posameznega podjetjain potencial za izboljSanje delovanja,
npr. zmanjSanje stroskov. Moznost izboljSanja — potencial, se dolo¢i glede na razliko med
vrednostjo kazalca in vrednostjo benchmarka. Razlika med vrednostma je sestavljena iz treh
delov:

iz dela, na katerega ne moremo vplivati, ga ne moremo spremeniti;

iz dela, ki ga zaenkrat ne moremo pojasniti in ga zaenkrat ne moremo spremeniti, za

natan¢no dolocitev ukrepov bi ga morali podrobneje raziskati;
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iz dela, ki ga lahko pojasnimo in ga lahko s to¢no doloc¢enimi kratko-, srednje- ali
dolgoro¢nimi ukrepi izboljSamo ali iznicimo. S tem se vrednost nasega kazalca
pribliza vrednosti benchmarka. (Bartsch et.al., 2005)

del, ki ga lahko pojasnimo in ga
lahko s to¢no dolocenimi ukrepi,

y izboljSamo ali izni¢imo
odstopanje teoreticni del, ki ga zaenkrat ne moremo
. nolasniti
potencial .
v del, na katerega ne
moremo vplivati
benchmark  dejanska odstopanje dejanska

vrednost kazalca od vrednost kazalca
dolo¢enega benchmarka za dolocenega
izvajalca izvajalca po

izvedbi ukrepov
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benchmarking

»
>
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Slika 3: Ugotavljanje potenciala, slika prirejena glede na glede na "Kennzahlen fir die Wasserversorgung: Feld-
Test des Kennzahlensystems der IWA", 2004, str. 3

Pri analizi ugotavljamo, kako je najboljSi udelezenec projekta dosegel taksne rezultate in
poskuSamo znacilnosti njegovega delovanja uporabiti tudi pri ostalih udelezencih, tako da bi
se tudi oni priblizali benchmarku.

Na kratko pomeni analiza iskanje najboljSih praks in nacinov, kako bi te prakse prenesli v
druga podjetja s slabSimi rezultati. Na podro¢ju oskrbe s pitno vodo predstavljgjo najboljSe
prakse podjetja, ki izkazujejo dobro zanedljivost, kakovost, trajnost oskrbe in dobro
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sodelovanje z javnostjo (glede tega obstajajo neke minimalne vrednosti — meje, kg je Se
dobro), hkrati paimajo v svoji skupini najnizje stroske. Tako ne is¢emo le podjetij, ki imajo
najnizje stroske, ampak tiste z najnizjimi stroski, ki zagotavljajo dolocen standard oskrbe.
(Effizenz und Qualtatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern,
Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und Benchmarking, 2. Abschlussbericht
EffWB, 2004)

Pri prenosu izkuSenj najuspesnejSih na manj uspesne je potrebno paziti, saj ni nujno, da se
bodo izbrane najboljSe prakse izkazale kot najboljSe v vsakem podjetju. Za posamezno
podjetje je, glede na razmere delovanja, potrebno ugotoviti, katere izkusnje lahko prenesemo
in uporabimo. Nikakor pa se ne sme le posnemati najboljsih, sa njihove resSitve niso nujno
ustrezne za vsako podjetje.

Dolo¢itev ukrepov za izboljSanje delovanja

Glede na rezultate analize se za posamezno podjetje doloci nove cilje in predlaga ukrepe za
dosego teh ciljev. To so ukrepi zaizboljSanje delovanja; za zmanjSanje ali odpravo razlik med
kazalci posameznega podjetja in benchmarki. Te ukrepe je podjetjem potrebno predstaviti, o
njih razpravljati in jih po predlogih podjetij prirediti. Dolociti je potrebno tudi, kdo bo za
izvedbo posameznih ukrepov odgovoren. (Bartsch et.al., 2005)

Sledi izvajanje ukrepov. S tem pa benchmarking Se ni kon¢an. Potrebno je stalno spremljanje
kazalcev, redno primerjanje z benchmarki. Na tak nacin se preverja ali so predlagani ukrepi
sploh ucinkoviti.

4.4.6 Analiza posameznega procesa

V¢asih so poleg osnovnih analiz potrebne Se dodatne raziskave. To so poglobljene analize na
ravni procesov (procesni benchmarking). Te analize so bolj podrobne, njihov predmet so
izbrani delovni procesi, osnova pa procesni kazalci. Cilj teh analiz je, za posamezni proces,
poiskati, benchmark, dolog¢iti odstopanja ostalih sodelujocih in potem na podlagi tega dolociti

mozZnosti za optimizacijo obravnavanega procesa.
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Pri dejavnosti oskrbe s pitno vodo se lahko analizira procese, kot je npr. gradnja novih vodov,
sanacije in obnove vodov in hisnih prikljuckov, inSpekcija in vzdrzevanje vodov in hisnih
prikljuckov, izdelava novih hisnih priklju¢kov, menjava Stevcev pri gospodinjskih
odjemalcih, odcitavanje in obracunavanje porabe,... 1zberejo setisti procesi, ki so zaizvgjalca
zanimivi. Priporocljivo je izbrati manjSe Stevilo procesov, enega, dva ali najvec tri, saj se
poglabljanje v detajle ponavadi ne izplaca.

Analizirani procesi morajo biti jasno definirani, poznati je potrebno tehnologijo, izvedbo
analiziranih procesov. Procese je potrebno razdeliti na posamezne aktivnosti in za vsako
aktivnost dolociti kazalce. Poleg Ze zbranih podatkov za osnovne analize, je potrebno zbrati Se
dodatne podatke. Potem se primerjgjo stroski posameznega procesa pri razli¢nih izvajalcih in
se is¢e nanizje stroske. Poistemo tistega, ki proces najboljSe izvaja in procese drugih
izvajalcev primerjamo s tem procesom. Tako ugotovimo, kako lahko izboljSamo proces pri

posameznem izvajalcu in kaksni so potencialni prihranki.

Rezultati benchmarking analiz posameznega procesa so benchmark, srednja vrednost in
vrednosti za posamezne izvajalce, npr. za stroske izgradnje tekocega metra novega voda. Pri
analizi izbranega procesa rezultat ni obmocje, tako kot je to mozno npr. pri skupnih, tekocih
stroskih, ampak je benchmark to¢no dolocena vrednost. S temi analizami dobimo konkretne

ukrepe za optimizacijo.

V diplomskem delu predlagani model "Uporaba metode benchmarking za vrednotenje
izvagjanja gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitho vodo v Sloveniji" procesnega
benchmarkinga ne zajema. Analize procesov so zelo zahtevne in za zacetne benchmarking
projekte niso priporocljive. Je pa pri nadaljnjih analizah mozno vkljuciti analize nekaterih

procesov, ki bi se jih splacalo podrobneje raziskati in optimirati.
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45 Peta faza: lzvedba in nadzor ukrepov - (Kako jih bomo dohiteli in
prehiteli?)

45.1 Predstavitev rezultatov

V peti fazi je potrebno izdelati konéno porocilo o benchmarking projektu. Sodelujocim je
potrebno predstaviti rezultate analize. Pravilen nain porocanja o rezultatih analiz in
predlaganih ukrepih je pomemben, da se ukrepi v podjetju dejansko izvedejo in se ugotovitve
raziskav tudi izkoristijo. Saj Sele uresni¢evanje ukrepov privede do nenehnih izboljSav in

sprememb, ki so cilj benchmarkinga.

Konéno porocilo v pisni obliki mora vsebovati rezultate, zakljucke in priporocila
benchmarking projekta. Lahko vsebuje tudi predloge o tem, katera podro¢ja bi bilo
priporocljivo podrobneje raziskati. Opisan mora biti potek projekta, definicije izratuna
kazalcev, navedeni morgjo biti naslovi in telefonske stevilke udelezencev projekta. Ponavadi

se izdela vec vrst porogil:

Individualno porodilo je izdelano za vsakega udelezenca posebel. V njem so
ovredenoteni rezultati za posamezno podjetje, ugotovljene slabosti v delovanju in
moznosti izboljSanja ter predlagani ukrepi za izboljSanje, predlogi za nadaljne
odlocitve. V individualnem porocilu dobijo podjetja poleg lastne vrednosti kazalca
tudi statisticne primerjalne vrednosti (benchmark, minimalno, maksimalno in srednjo
vrednost kazalca podjetij iz iste skupine). Tako je mozna neposredna dolocitev
polozaja podjetja na dolo¢enem podrocju v primerjavi z drugimi, primerljivimi
podjetji. Pomembno je ohranjati zaupnost podatkov, zato v individualnem porocilu ni
posameznih vrednosti kazalcev drugih podjetij, podatki iz porocila pa se lahko javno

objavijo le s privolitvijo podjetja.

Interno porodilo se izdela za vse udelezence projekta. Zajema informacije, zanimive

za vse udelezence, to so npr. predmet, cilj raziskave in skupni rezultati. V se ugotovitve

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

50 Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunalnih dejavnosti.
Dipl. nal. —UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunalna smer.

morajo biti zaradi zaupnosti podatkov predstavljene anonimno. Sodelujoci izvajalci so
predstavljena s Siframi ali pa so navedeni samo splosni statisticni podatki.

Porocilo za javnost se izdela v primeru, da so rezultati raziskave zanimivi tudi za
javnost. V njem so prikazane znaCilnosti izvajanja dolocene dejavnosti na dolocenem
obmocju, npr. izvajanja gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo v Sloveniji. To
porocilo mora biti pregledno in jasno razumljivo vsem, ne le strokovnjakom. Seveda
pa je tudi v tem porocilu potrebno zagotoviti zaupnost rezultatov sodelujo¢ih v
benchmark projektu. (Bartsch et.al., 2005)

NajboljSe predstavitve rezultatov analize so predstavitve v preglednicah in diagramih. Obstaja
vec vrst graficnih predstavitev po (Bartsch et.al., 2005):

- Stolpéni diagram: v njem so predstavljene povprecne vrednosti posameznega kazalca vseh
udelezencev projekta. Udelezenci so razdeljeni po skupinah. Lahko se dodata Se minimalnain
maksimalna vrednost. V individualnem porocilu so lahko prikazane tudi vrednosti kazalca
posameznega udelezenca.

Vrednost kazalca

1 2 3 4

Skupine izvajalcev glede na kontekstne informacije

Slika4: Stolpeni diagram
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- XY (raztreseni) diagram je prikaz odvisnosti dveh spremenljivk, lahko je anonimen ali pa
SO imena izvajalcev podana.

Odvisna spremenljivka, npr. tekoéi
stros$ki glede na porabo pitne vode

Neodvisna spremenljivka, npr. poraba pitne vode

Sika5: XY (raztreseni) diagram zarazli¢ne izvgjalce
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- "Box-Whisker" oz. "Box Plot" diagram omogo¢a pregledno predstavitev rezultatov. Se
posebno primeren je za anonimne predstavitve. Predstavljen je celotni razpon vrednosti
kazalca za vse sodelujoce izvajalce, predstavljene so minimalne in maksimalne vrednosti, v
pravokotniku so vrednosti 50% sodelujo¢ih, nad pravokotnikom so vrednosti 25%
sodelujocih, pod pravokotnikom pa prav tako vrednosti 25% sodelujocih. Oznacena sta tudi
aritmeticna sredina in mediana. V porocilu za javnost minimalne in maksimalne vrednosti

kazalcev niso podane.

24

2,2
MAX

1,8
- +

1,6

Vrednost kazalca

MIN - ¢

*

1,4

1,2

1 1 1 1
0 1 2 3 4

Skupine izvajalcev glede na kontekstne informacije

Legenda

Vrednost, ki mo¢no odstopa
+  Srednjavrednost
—  Mediana

Slika 6: "Box-Whisker" oz "Box Plot" diagram
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- Mrezasti oz. polarni diagram sluzi predstavitvi razlicnih kazalcev enega podjetja; poleg
vrednosti kazalcev podjetja se lahko vnesgjo Se benchmarki.

Izgube pitne vode
5

Prekinitve oskrbe Kakovost pitne vode

Upostevanje predpisov glede
tlaka

Pritozbe uporabnikov®

Slika 7: Mrezasti oz. polarni diagram

- Grafiéna predstavitev rezultatov: predstavljena so odstopanja vrednosti kazalcev
dolo¢enega izvajalca od vrednostih drugega izvajalca. Negativne vrednosti pomenijo, da je

delovanje obravnavanega izvajalca slabse od delovanja izvajalca, s katerim ga primerjamo.

Kazalci Odstopanja 4 32 10 1 2 3 4
Kazalec1l -0,8

Kazalec2 |1 /

Kazalec3 |-2

Kazalec4 |1 N

Kazalec5 [-0,5 \\

Slika 8: Grafi¢na predstavitev rezultatov
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V individualnem porocilu se lahko graficno prikazejo tudi potenciali za izboljSanje vsakega
kazalca.

Rezultate projekta je mozno predstaviti tudi na skupnih srefanjih oz. na delavnicah. Na
skupnih sreganjih se sodelujogim predstavijo pomembni rezultati projekta. Ce se sodelujo¢i
strinjgjo, so na predstavitve povabljena tudi druga podijetja, ki pri projektu niso sodelovala, a
bi bila morda v prihodnosti pripravijena pri podobnih projektih sodelovati. To je odli¢cna
priloznost predstaviti koristnost benchmarking projektov.

Poleg predstavitve rezultatov je na delavnicah pomembna predvsem izmenjava izkusen;, idej
in mnenj. Ustvarijo se razmere za ucenje od ngjboljsih; mozno je pridobiti informacije o tem,
zaka) in kako najboljSi dosegajo take rezultate. 1S¢ejo se najboljSe resSitve dolocenih tezav.
Tukaj se srec¢gjo ljudje, ki poznajo bodisi resSitev ali dele resitve. S sodelovanjem, z deljenjem
Znanja se ustvarja hovo znanje in se resitev lazje najde. Na delavnicah se najdejo in povezejo
podjetja s podobnimi tezavami in potem pri reSevanju teh tezav sodelujejo. Skupa lahko
narocijo podrobnejSe analize in se udelezijo skupnih svetovan.

Po delavnicah sledijo individualna svetovanja, kjer se o rezultatih in ukrepih za zmanjSanje
slabosti v delovanju posameznega podjetja pogovarja bolj odkrito.

Na delavnicah je primerna zahvala sodelujo¢im, je pa to hkrati odli¢ha moznost za izvajalce
benchmarkinga za zbiranje povratnih informacij o projektu. Pomembno je pridobiti oceno oz.
mnenje udelezencev o benchmarking projektu: ali so sodelujoci izvajalci z izvedbo projekta
zadovoljni, ka je bilo pri projektu dobro izvedeno in ka bi lahko izboljsali in ali bodo
izvajalci lahko rezultate analiz koristno uporabili.

4.5.2 lzvajanje ukrepov

Predstavitev rezultatov benchmarking projekta je na nek nacin komaj zacetek izboljSevanja
delovanja. Rezultate je potem potrebno uporabiti, to pa zahteva Se dodatno delo in denar.
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V primeru, ko se predlaganih ukrepov in spremljanja u¢inkovitosti teh ukrepov ne izvede,
ostanejo rezultati benchmarkinga le na papirju in ne omogoc¢ajo izboljSanja poslovanja
podjetja.

Uporaba rezultatov benchmarkig projekta je v celoti odvisna od izvajalcev. Podjetja se sama
odlocijo, ka od predlaganega bodo upodevala. Priporocljivo je, da se rezultate projekta
predstavi zaposlenim, saj bodo oni tisti, ki bodo prediagane ukrepe izvajali. lzvajalci
benchmarkinga svoje delo obi¢ajno zakljuéijo s konénim poroc¢ilom in predstavitvami
rezultatov. Zazeleno pa je, da podjetja v zacetni fazi uvajanja predlaganih ukrepov sodelujejo
s strokovnjaki, ki so analizo izvedli. (Bartsch et.al., 2005)

4.5.3 Spremljanje u¢inkovitosti ukrepov (benchmarking je kontinuiran proces)

Sledi opazovanje izvajanja ukrepov in preverjanje ali so ukrepi ucinkoviti. Po dolocenem
¢asovnem obdobju je bencmarking projekt potrebno ponoviti. Benchmarking je kontinuiran
proces, sg ravno periodi¢no ponavljanje benchmarking projektov povzroca neprekinjeno
ucenje in izboljSevanje storitev. S ponovnim izracunom kazalcev se spremljajo spremembe in
se preverja ucinkovitost predlaganih ukrepov. Nadaljne analize so lahko ze bolj podrobne.
Lahko se uporabi procesni benchmarking, sistem kazalcev je mozno glede na potrebe
prilagajati, izboljSati, povecati Stevilo primerjanih kazalcev, s ¢cimer se povecuje tudi obseg
zbiranih podatkov. Mozno je iskati tudi nove partnerje benchmarkinga. Velja, da se zajem
podatkov in s tem tudi njihova kakovost iz projekta v projekt izboljSuje, kar omogoca
natan¢nejSe rezultate analiz. U¢inki benchmarkinga niso tako hitro vidni, to, da se izboljSave
uresnic¢ijo in rezultati pokazejo, traja vec let. Pomembno pa je, da se ucinki benchmarkinga

spremljajo in se na podlagi tega oceni ali se sodelovanje pri benchmarkingu izplaca ali ne.
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5 RAZLICNI SISTEMI UPORABE BENCHMARKINGA NA

PODROCJU KOMUNALNIH DEJAVNOSTI S
POUDARKOM NA DEJAVNOSTI OSKRBE S PITNO
VODO

Na podroc¢ju komunalnih dejavnosti, tudi oskrbe s pitno vodo, so benchmarking analize, ki jih
naroci posamezni izvajalec, redke. Ponavadi se benchmarking projekti izvajajo v okviru
drzavnih institucij, ki so odgovorne za izvajanje javnih gospodarskih sluzb. Namen teh
projektov ni izboljSati poslovanje samo doloc¢enega podjetja, ampak izboljsati izvajanje
obravnavane degavnosti na splosno. Predvsem na podrocju vodnega gospodarstva se
uporablja sistemski benchmarking. Zanj obstagja ve¢ razlicnih modelov, pri vseh pa je
priporoceno redno zbiranje podatkov in spremljanje kazalcev (to je lahko vsako leto ai npr.

natri leta) in redne predstavitve rezultatov posameznih benchmarking projektov.

Sistemi uporabe benchmarking metode za izvajalce komunalnih dejavnosti so lahko razli¢ni.
V nekaterih drzavah je sodelovanje pri benchmarking analizah za vse izvajalce obvezno.
Analize seizvajajo v okviru drzavnih institucij, rezultati pa se potem uporabijo kot pomo¢ pri
regulaciji. V nekaterih drzavah so rezultati tudi javno objavljeni. Ponekod pa je edini namen
benchmarking projektov izboljSanje delovanja podjetij in sodelovanje za izvajalce ni obvezno.
Tako je npr. v Avstriji in nem3kih zveznih dezelah, kjer rezultati benchmarking analiz za
izvajalce dejavnosti oskrbe s pitno vodo in odvajanje odpadnih voda niso uporabljeni za
regulacijo. Sistem regulacije predstavlja javnost, predvsem s tem, ko na volitvah izraza
podporo politikom, ki z njihovim denarjem racionalno ravnajo.

Znxtilnost sistemov uporabe benchmarkinga v Avstriji in nemskih zveznih dezelah je, daje
sodelovanje pri teh projektin za izvajalce prostovoljno, podatki so zaupni, rezultati
posameznih podjetij so anonimni in jih poleg svetovalnih podjetij, ki analizo opravljajo in
posameznih podjetij - vsako podjetje lastne, nihce ne pozna. Tudi ministrstva niso seznanjena

S podatki in rezultati posameznih izvajalcev in tudi ne preverjajo ucinkovitosti izvajalcev.
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Drzavne institucije ve¢inoma preverjgo le to, ali posamezni izvajalec vlaga v izboljSanje
delovanja ali npr. sodeluje pri benchmarking projektih in podobno. V Avstriji se ministrstvo
ukvarja le s splosnimi tezavami v obravnavani dejavnosti, s tezavami, ki jih ima vecina
izvajalcev, ne pa z ucinkovitostjo delovanja posameznega podjetja. Na Bavarskem se objavijo
podatki 0 splosnih znacilnostih v dejavnosti. To so splosne prednosti in splosne slabosti ter

pomanjkljivosti, ki nastopajo pri vecini izvajalcev.

|zbira sistema uporabe benchmarkinga je odvisna od namenov uporabe benchmarkinga.
Nameni uporabe pa so, kot je opisano v poglavju "3.2 Nameni uporabe metode

benchmarking"”, lahko razli¢ni.

5.1 lzbirasistema benchmarkinga

Pri izbiri modela sistemskega benchmarkinga so nam v pomo¢ izkusnje iz tujine. Kot na
primer pri vprasanju, ali predpisati obvezno sodelovanje pri benchmarking projektih za
izvajalce komunalnih storitev, tako kot npr. na Portugalskem. V Nemciji in Avstriji so
mnenja, da prisila k sodelovanju ne bi prinesla takega uspeha, kot ¢e se benchmarking
projektov prostovoljno udelezujejo podjetja, katerim je to v interesu. Ce bi bilo sodelovanje
obvezno, bi se podjetja sodelovanju upirala in ngjverjetneje ne bi sporocala resnicnih
podatkov. Zaradi podatkov slabe kakovosti rezultati analiz ne bi izkazovali dejanskega stanja.
Podjetja tudi ne bi bila pripravljena sodelovati s ¢lani projektne skupine. Za uspesno izveden
benchmarking pa je sodelovanje klju¢nega pomena. V primerih, ko sodelovanje ni obvezno,
se prijavijo tista podjetja, ki si zelijo izboljSati svoje delovanje in so pripravljena veliko vloziti
v dobro sodelovanje ter bodo tudi upostevala predlagane ukrepe.

Prevladujoce mnenje v Zvezni Republiki Nemciji je, da se redno sodelovanje v projektih za
izboljSanje delovanja izvajalcev lahko predpiSe, toda, ker benchmarking ni edini nacin
izboljSanja delovanja podjetij, ni mozno predpisati, da je sodelovanje v benchmarking
projektih obvezno za vse izvajalce. 1zvajalcem se lahko predpise, le to, da so dolzni vlagati v
projekte za izboljSanje delovanja, sami pa se odlocajo, kakSen nacin bodo izbrali.
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Neobvezni sistemi so ponavadi bolj vSecni tudi politikom, ki neradi vsiljujejo stvari kot
obvezne, zato tudi njim bolj ustreza sistem prostovoljne udelezbe. Kljub vsemu tudi v

Nemciji in Avstriji Se vedno potekajo razprave in se pojavljgjo teznje o uvedbi obveznega
sistema benchmarkinga.

Podobna vprasanja se pojavljajo tudi glede izbire nacina zbiranja podatkov in predstavitve
rezultatov. Ali ngj se zaupnost podatkov in anonimnost rezultatov ohranja ali pa naj bodo
rezultati analiz o delovanju izvajalcev gospodarskih javnih sluzb znani, uporabnikom in
davkoplatevalcem?

Opisane odlogitve je potrebno sprejeti glede na izbrani namen izvajanja benchmarkinga. Ce
bi se benchmarking uporabljal kot pomo¢ pri regulaciji, bi moralo biti sodelovanje vseh
izvajalcev seveda obvezno. Ce Zelimo uvesti tekmovalnost med izvajalci, pa je potrebno

javnost seznaniti z rezultati posameznih podjetij.

5.2 Potek uvajanja sistema benchmarkinga

Ko sta namen in natin uporabe benchmarking metode izbrana in so dolocene faze, ter je
izdelan sistem kazalcev, je izdelani model potrebno preizkusiti. To lahko storimo s pilotnim
projektom. V pilotnem projektu naj bi sodelovalo manjSe Stevilo podjetij, ki predstavljgjo
reprezentativen vzorec. To so predstavniki izvajalcev razliénih velikosti, predstavniki
izvajalcev iz razlicnih obmogij, ipd.

Najprej se pilotni projekt predstavi vsem potencialnim udelezencem projekta. 1zvajalcem je
potrebno predstaviti benchmarking metodo, koristi sodelovanja pri projektu, potek projekta,
koliko dela bodo morali udelezenci vloziti in pa tudi ai bodo oddani podatki zaupni in
rezultati anonimni. Sodelovanje pri pilotnih projektih je prostovoljno in brezpla¢no.

S pilotnim projektom se preveri sistem kazalcev: ali so izbrani restisti kazalci, ki so za namen
benchmarkinga kljucni; preveri se tudi ustreznost programske opreme. Izpeljava pilotnega
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projekta je lahko zelo koristna, ne samo pri uvaanju novih modelov, ampak tudi pri
spremembah Ze uporabljanin modelov, sg se novosti preizkusi pri manjSem Stevilu
udelezencev, kar pomeni tudi manjSe stroske.

Potem se ugotovljene spremembe, prilagoditve in izboljSave uposteva pri predelavi sistema.
Sele po tem se izvede glavni benchmarking projekt. S projekti se v prihodnosti, glede na
izbrani ¢asovni razmak, nadaljuje in na tak nacin poteka benchmarking kot kontinuiran

proces.

5.3 Moznosti spodbud izvajalcem za sodelovanje pri benchmarking

projektih

Sodec po izkusnjah nemskih Zveznih dezel in Avstrije se za sodelovanje odlo¢ajo predvsem
boljsi, uspesnejSi izvajalci, medtem ko se dabsi takih analiz ponavadi izogibajo iz strahu pred
rezultati, ki bi dokazali njihovo neucinkovitost, neuspesnost.

Vse izvajalce bi k sodelovanju lahko spodbudili z drzavno finanéno podporo omenjenim
projektom. Ali pa bi lahko bilo sodelovanje pri projektih za izboljSanje delovanja podjetja
pogoj za pridobivanje subvencij. V Avstriji dobijo izvajalci, ki sodelujejo pri benchmarking
projektih, povrnjenih polovico stroskov projekta. Tudi na Bavarskem so zacetni, prvi
benchmarking projekti delno financirani.

Pomembno je, da sodelovanje pri benchmarking projektih izvajalcem priporocijo tudi
ministrstva, zdruzenja izvajalcev in podobne organizacije, sg je to bolj verodostojno, kot ¢e
projekte ogladujejo zasebna svetovalna podjetja, ki benchmarking izvajajo. Pri nas bi bilo v
pomog, ¢e bi izvajalcem sodelovanje priporocili Ministrstvo za okolje in prostor, Ministrstvo
za gospodarstvo, Komunalna zbornica Slovenije, Zbornica komunalnega gospodarstva v
okviru Gospodarske zbornice Slovenije in podobne organizacije.
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K sodelovanju je mozno pritegniti vec izvajalcev tudi s poenostavljenimi projekti. To s0
projekti, pri katerih se zbira manj podatkov in analizira manj kazalcev in so zato zaizvajalce
bolj zanimivi, saj od njih zahtevajo manj vloZzenega c¢asa in dela. Tak je npr. projekt za
vrednotenje izvajanja oskrbe s pitno vodo v nemski zvezni dezeli Baden-Wurttemberg, ki je

podrobneje opisan v naslednjem poglavju.

Izvajalce lahko spodbudimo k sodelovanju tudi z dobrimi predstavitvami benchmarking
projekta na zacetku in pa tudi na koncu izvedenih projektov. Na konéno predstavitev
rezultatov se lahko povabi vse izvajalce, tudi tiste, ki v projektu niso sodelovali in se jim
predstavi koristi sodelovanja pri benchmarking projektih, seveda, ¢e se udelezenci projekta s
tem strinjajo.

5.4 Benchmarking za dejavnost oskrbe s pitno vodo v Zvezni Republiki
Nemgiji

V Zvezni Republiki Nemg¢iji je benchmarking priznano orodje managementa za dejavnost
oskrbe s pitno vodo. Spodbude za uporabo benchmarkinga prihajajo iz politike, zdruzen;
izvajalcev in od izvagjalcev samih. Benchmarking je zanimiv predvsem zaradi razprav o
liberalizaciji, privatizaciji in modernizaciji dejavnosti oskrbe s pitno vodo.

Za oceno ucinkovitosti izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo je bil v Nem¢iji izdelan
celosten sistem kazalcev. Osnova sistema je bil sistem kazalcev organizacije I nternational
Water Association-IWA, ki je opisan v poglavju "Primer sistema kazalcev: Sistem kazalcev
organizacije International Water Association (IWA)". Med leti 2001 in 2003 je potekal
nemski pilotni projekt "Kennzahlen in der Wasserversorgung’, ki je temeljil na
mednarodnemu sistemu kazalcev IWA in je bil tudi preizkus sistema kazalcev IWA. Ta
projekt je izvedel IWW Rheinisch-Westfélisches Institut fir Wasserforschung gGmbH v
Mulheimu ob reki Ruhr, pod strokovnim vodstvom Dr.W. Merkla in v sodelovanju z dr. W.
Hirnerjem. Socasno, od julija 2001 do aprila 2003, pa je na Bavarskem potekal projekt

"Effizienz- und Qualitdtsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern
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(EffwB)". lzvedlo ga je svetovalno podjetje Rodl &Partner. Tudi ta projekt je temeljil na
IWA sistemu kazalcev, dodani pa so hili Se nekateri kazalci, tako da je bil sistem prilagojen

razmeram na Bavarskem.

Projekta sta potekala v tesnem sodelovanju in tako je nastal nemski sistem kazalcev za
dejavnost oskrbe s pitno vodo. V tem sistemu je enakovredno obravnavanih pet pomembnih
vidikov. To so zanedljivost, kakovog, trgnost in ucinkovitost oskrbe ter sodelovanje z
javnostjo. Za nemski sistem kazalcev je bilo dodanih Se nekaj kazalcev na podrocju trajnosti
in na podro¢ju dela z uporabniki. Razviti so bili trije, za primerjanje in vrednotenje
ucinkovitosti zelo pomembni, novi kazalci: stopnja opravljanja nalog, stopnja outsourcinga in
stopnja kakovosti organizacije. Za dolocitev teh kazalcev je bilo potrebno razviti seznam
nalog, ki jih izvajalci opravljajo. V projektu EffWB je bilo podrobneje analiziranih Se Sest
procesov. Razvita je bila tudi programska oprema za zajem podatkov in izracun indikatorjev-
SIGMA-PRO.

Bavarski projekt EffWB je bil prvi¢ izveden v letih 2002 in 2003, in sicer za podatke iz leta
2000. Potem pa je bil projekt ponovljen vsakartri leta, leta 2004 za podatke iz leta 2003, zdg)
pa poteka projekt za podatke iz leta 2006 in nagj bi bil zakljucen v prvi polovici leta 2008. Prvi
projekt je delno financiralo Bavarsko ministrstvo za okolje, zdravje in zastito potrosnikov
(Bayerisches Staatsministerium for Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz), stroske
naslednjih projektov pakrijejo podjetja sama.

Seda] poteka na Bavarskem tudi benchmarking projekt za dejavnost odvajanje odpadne vode.
lzvajata ga organizaciji Aquabench in Confideon. Tudi ta projekt je delno financiran.
Obstajgjo e posebni benchmarking projekti za izvajalce, ki se ukvarjajo z oskrbo s pitno
vodo, prevzeto iz drugih vodovodnih sistemov (uvoz vode), in posebni benchmarking projekti

izvajalce, ki za zajem vode uporabljgjo zajezitve.

V zvezni dezeli Hessen uporabljajo benchmarking metodo za dejavnost oskrbe s pitno vode
Zze od leta 2000. Na podlagi sistema kazalcev IWA je bil razvit sisem "BKWasser-
Betrieblicher Kennzahlvergleich fur die 6ffentliche Wasserversorgung und die kommunalen
Abwasserentsorgung”, in sicer kot pomoc¢ pri modernizaciji manjSih in srednje velikih podijetij
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na podro¢ju oskrbe s pitno vodo in odvajanja odpadnih voda. Pri projektu Ministrstva za
okolje zvezne dezele Hessen BKWasser so sodelovali tudi strokovnjaki iz organizacij:
Fachhochschule Mainz, Institut fur Umweltdkonomie Minster/Mainz in COOPORATIVE
Infrastruktur und Umwelt, Darmstadt. Pred tem so benchmarking metodo uporabljali le
nekateri vecji izvgjalci oskrbe s pitno vodo. V obdobju od 2000 do 2004 se je projekta
"BKWassar" udelezilo 50 razli¢nih izvajalcev oskrbe s pitno vodo. Projekt je do 2006 v vegji
meri financiralo Ministrstvo za okolje zvezne drzave Hessen. Po letu 2006 pa stroske projekta
krijgjo podjetja sama. Podatke zbira in vrednoti neodvisna projektna skupina pod vodstvom
strokovnjakov s Fachhochschule v Mainzu. Podatki o izvajalcih so zaupni, tudi ministrstvo za
okolje do njih nima dostopa. (BKWasser Betrieblicher Kennzahlenvergleich fir die
Offentliche Wasserver sorgung und die kommunal e Abwasser entsorgung, 2007)

Tudi v nemski zvezni dezeli Baden-Wirttemberg se na podro¢ju oskrbe s pitno vodo
uporablja benchmarking metoda. Nosilci projekta Der Stadtetag Baden-Wirttemberg, der
Gemiendetag Baden-Wiurttemberg, der Verband der Gass und Wasserwerke Baden-
Wirttemberg eV. (VGW), die Deutsche Vereingung des Gass und Wasserfaches
Landesgruppe Baden-Wirttemberg (DVGW), der Verband kommunaler Unternehmen e.V.
(VKU) s0 v sodelovanju s svetovalnim podjetjem Rodl & Partner razvili poenostavljen sistem
za primerjavo kazalcev na podrocju oskrbe s pitno vodo: "Verbédndemodell
Kennzahlenvergleich Wasserversorgung Baden-Wirttemberg”. V tem sistemu se uporablja
man;jSe Stevilo kazalcev in podatkov, kot je za benchmarking projekte na podro¢ju vodooskrbe
v Nemciji, obi¢ajno. Kljub temu sistem omogoca pridobitev rezultatov z veliko izpovedno
mocjo. Uporaba taksnega sistema je za izvagalce ugodnejSa, saj je za zbiranje podatkov
potrebno manj dela in ¢asa in zato je takSen model za izvajalce tudi bolj zanimiv. To se je
pokazalo pri prvem projektu, ki je bil na osnovi opisanega sistema izveden leta 2006, za
podatke iz leta 2005, in velja, zaradi velikega Stevila sodelujocih izvajalcev, za enega izmed
uspesnegjSih benchmarking projektov na podrocju oskrbe s pitno vodo v Zvezni Republiki
Neméiji. (Verbdndemodell Kennzahlenvergleich Wasserversorgung Baden-Wirtemberg,
2006)

V Nemdiji ze 50 let poteka na zvezni ravni primerjanje poslovanja podijetij, ki se ukvarjajo s
komunalnimi dejavnostmi. Stalno spremljanje in primerjanje kazalcev komunalnih podijetij iz
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cele drzave se izvaja v okviru zveze komunalnih podjetij VKU — Verband kommunaler
Unternehmen eV. Uporabljen je moderen natin benchmarkinga, to je  "spletni
benchmarking". Pri projektu "Der Betriebsvergleich kommunaler Versorgungsunternehmen
/Benchmarking™ sodeluje priblizno 220 podjetij iz cele drzave. To so podjetja, ki se ukvarjgo
s preskrbo z elektriko, z vodo, s plinom, z daljinskim ogrevanjem, odvajanjem odpadne vode
in podjetja, ki skrbijo za kopalista. Podjetja, ki se ukvarjgjo s preskrbo z elektriko, vodo in
plinom, so razdeljena v sedem skupin glede na regijo, v kateri delujejo. Za podjetja, ki
delujejo na podrocju odvajanja odpadne vode, daljinskega ogrevanjain ki skrbijo za kopaliska
pa potekgo analize na zvezni ravni, to je, enotno za celo drzavo. (Erfolg durch
BkV/Benchmarking. http://www.bkv-benchmarking.de/, 15.3.2007)

5.5 Benchmarking za degjavnost oskrbe s pitno vodo v Avstriji

V Avstriji potekajo benchmarking projekti za dejavnost oskrbe s pitno vodo od leta 2002.
Takrat je bila izvedena predhodna Studija, sledil je pilotni projekt, sedaj pa se benchmarking
projekti izvajajo vsaka tri leta. 1zvajanje projektov spodbuja Ministrstvo za okolje, gozdno in
vodno gospodarstvo. Projekte izvaja Osterreichische Vereinigung fir das Gas- und
Wasserfach (OVGW) v sodelovanju s Fachhochschule Wr. Neustadt- Fachbereich
Unternehmensrechnung und Revision, der TU Graz - Institut fur Siedlungswasserwirtschaft
und der Universitét fur Bodenkultur Wien - Ingtitut fir Siedlungswasserbaul.
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Sika 9: Potek benchmarking projektov na podrocju degavnosti oskrbe s pitho vodo v Avstriji
(http: //vwwv.wau. boku.ac.at/ww-bench/index.htm, 24.1.2008)

V avdlrijski sisstem benchmarkinga so vkljuéeni izvajalci, ki oskrbujejo 50% vsega
oskrbovanega prebivalstva. Ta sistem benchmarkinga je zelo podroben in zahteven. Primerja
se 79 kazalcev ucinkovitosti. Sistem temelji na sistemu kazalcev IWA in na sistemu,
uvedenem v EffWB projektu s tem, da so bile vpeljane dolocene prilagoditve in razviti
dodatni kazalci, kot npr. povprecna starost omrezja in kazalci s podro¢ja sodelovanja z
javnostjo. Sodelujoci izvajalci dobijo preko dezelnih subvencij povrnjenih polovico stroskov
projekta. (Laber, 2007)

V Avstriji se benchmarking uporabljatudi na podrocju odvajanja odpadnih voda, od leta 2007
pa seizvajatudi procesni benchmarking. Avstrijski izvajalci dejavnosti oskrbe s pitno vodo in
odvajanje odpadnih voda ocenjujejo benchmarking metodo kot koristno in uporabno (73%
sodelujocih izvajalcev je avstrijski sistem benchmarkinga oznacilo kot koristen, in sicer, da so
prednosti vecje kot strodki, 27% pa je bilo mnenja, da so stroski in koristi enakovredni).
Mnogi izvajalci so ugotovili, da se je z uporabo benchmarkinga povecala zanesljivost in
kakovost oskrbe, povecala pa se je tudi transparentnost stroskov. (Laber, 2007)
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Nekateri projekti, ki so bili izvedeni na podlagi IWA sistema kazalcev do 2005:
"Wasser- und Abwaser-Benchmarking zur Effizienz Steigerung" (Wasserverbandstag
Bremen, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt eV. v Hannovru v sodelovanju z
organizacijo Confideon Unternehmensberatung, Berlin) (Hug et a., 2002)
"Landesweiter Kennzahlenvergleich in der Wasserversorgung in Thiringen"
(Fachhochschule Schmalkalden v sodelovanju s podjetjem RodI& Partner, Nirnberg in
IWW, Milheim ob reki Ruhr) (Dechant et al., 2004)
"Kooperation Wasser - KOWAS-Projekt" (TU Hamburg-Harburg) (Wittig et al.,2004)
"Integriertes Leistungss und Prozessbenchmarking der Wasserversorgung”
(Aquabench GmbH, Kdln in IWW, Milheim ob reki Ruhr)
"Benchmarging fir eine nachhaltige Wassewirtschaft in Osterreich” (OVGW, Dungj)
(Alegre et al., 2006)

|zvedene so bile tudi mednarodne primerjave med izvajalci iz Avstrije in iz Zveznih nemskih
dezel (Bavarske, Baden-Wurttemberg, Thiringen, Hessen). Pri avstrijskih projektih
benchmarkinga so sodelovala tudi nekatera madzarska podijetja.

5.6 Benchmarking za dgavnost oskrbe s pitno vodo na Portugalskem

Na Portugalskem so mnenja, da je dejavhost oskrbe s pitno vodo ena izmed osnovnih
obc¢inskih dejavnosti monopolne narave, ki zahteva ucinkovito regulacijo. Eno izmed orodij
regulacije, ki ga uporabljgjo, je tudi sistem kazalcev portugalskega indtituta IRAR, ki temelji
na sistemu kazalcev IWA. Portugalski sistem kazalcev je bil razvit in preizkusen leta 2004,
leta 2005 pa je bil prvi¢ uporabljen. S tem sistemom kazalcev se vrednoti kakovost oskrbe za
dejavnosti oskrbe s pitno vodo, odvajanje odpadnih voda in ravnanje z odpadki. (Alegre et al.,
2006)

Oskrba s pitno vodo je ena izmed javnih sluzb, za katero je znacilen naravni monopol.

Monopol je lahko lokalen ali regionalen. Zaradi tega je tekmovalnost med izvajalci omejena,
vstop drugim podjetjem na trg pa otezen. Na Portugalskem reSitve ne vidijo v privatizaciji,
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ampak predvsem v regulaciji dejavnosti oskrbe s pitno vodo. Drzava je dolzna zagotavljati
zadovoljstvo uporabnikov, braniti njihove interese, skrbeti, da se monopolnega polozaja ne
izkoris¢a (npr. ponujati manj kakovostne storitve za vi§je cene), z regulacijo umetno ustvarjati
tekmovalnost, hkrati pa skrbeti tudi, da se izvajalcem vlozeni kapital povrne.

Del tega sistema regulacije je tudi benchmarking, s pomocjo katerega se nadzira delovanje
izvajalcev. Sodelovanje pri benchmarking analizah je na Portugalskem za vse izvajalce
dejavnosti oskrbe s pitno vodo obvezno. Vsi izvajalci morajo oddati podatke o svojem
delovanju. Potem se primerjajo kazalci primerljivih izvajalcev iz razlicnih obmogij, primerja
se delovanje posameznega podjetja s povprecjem in kazalce posameznega podjetja z
njegovimi kazalci iz preteklosti. Na podlagi tega se doloc¢ajo referencne vrednosti, potrebne
izboljSave in novi cilji izvajalcev. Rezultati teh primerjav so javno objavljeni, kar predstavlja
spodbudo izvajalcem za ¢imbolj ucinkovito delovanje, sgj nocejo biti predstavljeni v slabi
luci. Hkrati pa velja javna objava rezultatov, na Portugalskem, za osnovno pravico
uporabnikov. (Alegre et al., 2006)

5.7 Benchmarking za dgjavnost oskrbe s pitno vodo v Veliki Britaniji

Tudi v Veliki Britaniji je benchmarking del procesov regulacije. S pomoc¢jo benchmarkinga se
ugotovi, za koliko lahko posamezni izvajalec Se poveca svojo ucinkovitost, za koliko lahko Se
zniza svoje stroske. Te vrednosti se potem upodtevajo pri odobritvi poviSanja cen za
komunalne proizvode in storitve, in sicer v smislu, dokler izvajalec ne deluje dovolj

ucinkovito, mu zahtevano zvisanje cen ni odobreno. (Bailey, 2002)

Oblika regulacije, ki se uporablja v Veliki Britaniji za izboljSanje u¢inkovitosti podijetij, ki se

ukvarjgjo s komunalnimi dejavnostmi:

VSAKOLETNO POVISANJE/ZNIZANJE CEN = RPI - X (2)

RPI = gopnja inflacije
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X = faktor u¢inkovitosti, ki pomeni, za koliko odstotkov je Se mozno znizati stroske podjetja
v prihodnjem letu s povecanjem ucinkovitosti. Faktor X dolo¢ajo organi, odgovorni za
regulacijo. Lahko se doloc¢i na podlagi benchmarkinga (Sele s primerjavo se pokaze, katera
podjetja so lahko Se bolj u¢inkovita in za koliko). (Bailey, 2002)

Tamodel se uporabljatudi za oskrbo s pitno vodo in odvajanje odpadne vode, ki stav Angliji
in Walesu organizirani kot dejavnosti zasebnih podijetij, le dase k RPI - X pristeje Se stroske
potrebne za zadostitev standardom oskrbe, ki jih dolocata EU in Velika Britanija na tem
podro¢ju. Tako je poleg ekonomske regulacije, ki jo predstavlja faktor X, upodtevana tudi
regulacija glede varovanja okolja. (Bailey, 2002)

5.8 Benchmarking za degjavnost oskr be s pitno vodo v Spaniji

Na podrogju vodooskrbe potekajo benchmarking projekti tudi v Spaniji. Eden izmed takih je
bil projekt za upravljanje z vodnimi viri "The use of indicators for the efficient management

of water resources in Comunidad de Madrid Spain”.

5.9 Benchmarking za dejavnost oskrbe s pitno vodo v drugih evropskih

drzavah

Tudi v drugih evropskih drzavah, kot npr. v Svici, Franciji, na Nizozemskem in na Svedskem,

so bili razviti sistemi kazalcev za dejavnost oskrbe s pitno vodo.

Za podrocje dejavnosti oskrbe s pitno vodo obstgjajo tudi benchmarking projekti v okviru
Evropske unije. Tak je bil npr. projekt "CARE-W Computer-Aided Rehabilitation of Water",
ki je potekal od leta 2000 do leta 2004 in je obravnaval nacrtovanje obnove omrezij za oskrbo
s pitno vodo. Obnova omrezij je pomembna tema izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo v

Evropi. Veliko se jih soo¢a s tezavami, kot so zastareli sistemi, za obnovo katerih so potrebne
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velike investicije. Pri tem projektu je bil razvit sistem kazalcev za obnovo omrezij, osnova
sistema pa je bil sistem kazalcev IWA. 1zdelana je bila tudi programska oprema

5.10 Benchmar king za dejavnost oskrbe s pitno vodo v Republiki Sloveniji

Kot Zze omenjeno se tudi v Republiki Sloveniji pojavljajo zahteve po vzpostavitvi sistema za
stalen nadzor ucinkovitosti in uspeSnosti delovanja izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo.
Vzpostavitev takega sistema je predvidena tudi v Operativnem programu oskrbe s pitno
vodo za obdobje od 2006 do 2013, kjer je benchmarking predstavljen kot kljucni element za
zagotavljanje uspesnega izvajanja javne sluzbe. Uvedeni ng bi bili dve vrsti benchmarkinga,
notranji in nadzorstveni. Z notranjim benchmarkingom naj bi izvajalci ugotavljali lastno
ucinkovitost in uspesSnost svojega dela. Z nadzorstvenim benchmarkingom pa bo regulatorni
organ skrbel za spremljanje ucinkovitosti in uspesnosti delovanja javnih sluzb. Preverjal bi
cene in standarde izvajanja storitev, pa tudi zadovoljstvo uporabnikov. lzvajanje
nadzorstvenega benchmarkinga naj bi organiziral pristojni drzavni organ, ki bi na podlagi
analiz delovanja izvajalcev izdajal tudi porocila za javnost. 1zvajanje benchmarkinga med
primerljivimi vodovodnimi sistemi je predlagano tudi za lokalne skupnosti. 1zdano naj bi bilo
tudi navodilo oz. pravilnik za izvajanje primerjalnih analiz stroskovne ucinkovitosti izvajalcev
javnih sluzb dejavnosti oskrbe s pitno vodo. (Operativni program oskrbe s pitno vodo za
obdobje 2006-2013, 2006)

Ministrstvo za okolje in prostor, Ministrstvo za gospodarstvo, Ministrstvo za finance, Sluzba
Vlade RS, Gospodarska zbornica Slovenije, Zdruzenje za varstvo okolja in drugi sodelujejo
pri pripravi smernic za prehod s sedanjega sistema doloc¢anja cen komunalnih storitev na
sistem koncesij v skladu z evropskim pravnim redom. Del tega projekta je tudi Studija
"lzdelava metodologije za oblikovanje in spremljanje cen komunalnih storitev”, v kateri je
bilo analizirano stanje izvajanja komunalnih dejavnosti s tehni¢nega in ekonomskega vidika.
Na osnovi analiz ngj bi bila za vse izvgjalce gospodarskih javnih sluzb predlagana enotna
metodologija za oblikovanje in nadzor nad cenami. V tem okviru je podjetje Ireet (Indtitut za
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raziskave v energetiki, ekologiji in tehnologiji d.0.0.) izdelalo benchmarking analizo izvajanja
dejavnosti oskrbe s pitno vodo v Sloveniji.

Na Ministrstvu za okolje in prostor je od junija 2007 do maja 2008 potekal evropski projekt
izmenjave izkuSenj z naslovom " Razvoj finanénih instrumentov za upravljanje voda na
podlagi Okvirne vodne direktive 2000/06/ES". V okviru projekta so nemski in avstrijski
strokovnjaki pomagali slovenskim uradnikom pri uresni¢evanju zahtev Vodne direktive. Del
projekta je tudi pomoc pri razvoju ekonomskih instrumentov za upravljanje voda. Pri projektu
so sodelovali Se Indtitut za vode Republike Slovenije, Geoloski zavod Slovenije in

Ministrstvo za gospodarstvo.

Projekt je potekal v petih fazah. Poleg predstavitve dela projekta, izdelave slovarja pojmov z
obravnavanega podrocja, predstavitve metodologije dela pri analizi stroskovne ucinkovitosti
ter analizi stroskov in koristi ukrepov upravljanja voda in izvedbe obeh analiz za porecje
Drave, v prvih &tirih fazah projekta, je bila za peto fazo predvidena dolo¢itev nacionalne
politike oblikovanja cen za storitve oskrbe s pitno vodo in odvajanje in ¢isenje
odpadnih voda. V delu 5.2 so bile predlagane smernice za izboljSanje uc¢inkovitosti storitev
za rabo vode glede na 9. ¢len Okvirne vodne direktive. V tem delu so bili predstavljeni
benchmarking projekti, ki ze potekajo v Avstriji in v Zveznih dezelah Bavarska in Hessen.
Razvit je bil tudi koncept uporabe benchmarking metode za podrocje oskrbe s pitno vodo v
Sloveniji. Pri tem sta bili upostevani predvsem nacelo povracila stroskov za rabo vode in
gospodarna raba vodnih virov. Koncept je bil preizkuSen na slovenskih izvajalcih. Za
sodelovanje se je odlocilo osem izvajalcev oskrbe s pitno vodo, ki so skupa oskrbovali
tretjino prebivalcev v Republiki Sloveniji.

|z opisanega je razvidno, da se podrocje benchmarkinga za izvajanje komunalnih dejavnosti v
Republiki Sloveniji v zadnjem ¢asu intenzivno razvija. Vendar obravnavano podrocje pri nas
ni novost. Ze v osemdesetih letih je Inditut za komunalno gospodarstvo Fakultete za
gradbenistvo in geodezijo Univerze v Ljubljani izdelal ve¢ analiz o kazalcih za medsebojne
primerjave in ocene delovanja organizacij, ki se ukvarjajo s komunalnimi dejavnostmi,

o predlogih za normative in standarde komunalne oskrbe in o dolo¢anju meril za
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oblikovanje cen komunalnih proizvodov in storitev. lzvedene so bile tudi primerjalne

analize kazalcev delovanja dovenskih izvaj alcev komunalnih degavnosti.

V Sloveniji bi bilo za posamezne komunalne dejavnosti v prihodnosti potrebno, tako kot to ze
poteka v drugih evropskih drzavah, izoblikovati formalne procese benchmarkinga z
definiranimi fazami, kriticnimi dejavniki, kazalci in s pomocjo tega stalno spremljati
delovanje vseh slovenskih izvajalcev komunalnih dejavnosti. Kot je predlagano v
Operativnem programu oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, bi bili ti procesi lahko
organizirani v okviru drzavnih institucij, kot je npr. Ministrstvo za okolje in prostor. Potrebno

pa bo sprejeti odlocitev o izbiri sistema benchmarkinga.

5.11 Tezave pri benchmarkingu za izvajalce dgjavnosti oskrbe s pitno vodo

na primeru nemske zvezne dezele Bavar ske

Na Bavarskem se pri uporabi metode benchmarking za izvajalce dejavnosti oskrbe s pitno
vodo srecujejo z naslednjimi tezavami: Benchmarking projektov se udelezuje premalo
podjetij. In Se to so v vedji meri velika podjetja. ManjSa, ki imajo ponavadi ve tezav in za
katera bi bila udelezba pri benchmarking projektih Se posebno priporocljiva, pa se projektov
skoraj ne udelezujejo. Ta podjetja imajo manjSe Stevilo zaposlenih in se jim zdi delo, ki je za
sodelovanje pri benchmarking projektu potrebno, prezahtevno.

ManjSi izvajalci so ponavadi bolj problemati¢ni, sa vecinoma nimao aktualizirane
dokumentacije, nimajo zbranih ustreznih sredstev za amortizacijo, za obnovo omrezij in za
nove investicije. Tezave so tudi z zajemom, sg imgo manjSa podjetja ponavadi samo en
vodni vir in ¢e pride do tezav, nimajo rezervnih vodnih virov. Zato bi bilo potrebno k

sodelovanju pri projektih za izboljSanje delovanja spodbuditi predvsem manjSe izvajalce.
Na omenjeno tezavo kazejo tudi podatki o sodelovanju izvajalcev vodooskrbe na Bavarskem.

Prvih dveh EffWB projektov se je udelezilo 156 od 2.405 podijetij, ki se na Bavarskem

ukvarjgjo z oskrbo s pitno vodo, to je le 6,5%. Skupni delez sodelovanja glede na vodne
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koli¢ine pa je bil okrog 40%, sg je bilo od sodelujocih najvec srednjih in velikih podjetij,
mala pa skoraj niso sodelovala

DelezZ izvajalcev, ki so se udeleZili projekta "EffWB" glede na
velikost izvajalcev
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Sika 10: Struktura udedeZencev 1.in 2. projekta "Effizienz- und Qualtétsuntersuchung der kommunalen
Wasserversorgung in Bayern”, stanje marec 2007 (udeleZenci obeh projektov so teti le enkrat) (Bayerisches
Landesamt fur Urmwelt)

Tezave pri benchmarkingu za dejavnost oskrbe s pitno vodo pa se v Zvezni Republiki Nemciji
pojavljajo tudi pri zajemu podatkov. Pogosto se zgodi, da izvajalci nimajo zbranih vseh, za
benchmarking projekt, potrebnih podatkov.

Podrocji, kjer bi do tezav lahko priSlo pa sta ohranjanje zaupnosti podatkov in anonimizacija
rezultatov benchmarking projektov. V primeru, datega pri projektu ne bi mogli zagotoviti, bi
tezko prepricali izvajalce k ponovnemu sodelovanju. Zato je posebno pozornost potrebno
nameniti temu, da se izkljuci vsakakrsno moznost zlorabe podatkov o izvajalcih.
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6 ZNACILNOSTI [1ZVAJANJA DEJAVOSTI OSKRBE S
PITNO VODO V REPUBLIKI SLOVENIJI

Pitna voda predstavlja enega izmed osnovnih pogojev za Zivljenje, je nujno potrebna dobrina
za obstoj in prezivetje ¢loveka. Zato je oskrba s pitno vodo posebna dejavnodt, ki je v
dolocenih pogledih ne moremo primerjati z ostalimi komunalnimi dejavnostmi.

Pri zagotavljanju dejavnosti oskrbe s pitno vodo so poleg ekonomskih pomembni predvsem
drugi vidiki. Neustrezna oskrba lahko vpliva na Sirjenje bolezni in zdravstvene tezave
uporabnikov (epidemije zaradi neustrezne kakovosti pitne vode se Se vedno dogajgjo (ZDA
leta 2000,...)). Zato je pomemben dejavnik pri zagotavljanju pitne vode skrb za javno
zdravje in higieno ter varnost. Pri varnostnem vidiku je potrebno upostevati moznost
ogrozanja vodnih virov in zagotavljati oskrbo ob izrednih dogodkih (potres, poplave,...). Ker
velja pitna voda za temeljno pravico vsakega posameznika, je potrebno upodtevati tudi
socialni vidik. Oskrba s pitno vodo mora biti omogoc¢ena vsem prebivalcem, tudi socialno
SibkejsSim in tudi tistim z ruralnih obmocij. Cene oskrbe s pitno vodo morgjo biti sprejemljive
za vse prebivalce. Pomembno je zagotavljanje, hkrati pa tudi preverjanje kakovosti vode.
Drzava mora biti porok za kakovost vode, ne samo sedaj, ampak tudi v prihodnosti. To
pomeni, da je potrebno zagotoviti trajnost oskrbe. Tragnost oskrbe med drugim pomeni tudi
iskanje novih vodnih virov za prihodnost, upo&evanje vplivov podnebnih sprememb
(najverjetneje bo zaradi tega v prihodnosti na razpolago manj vode), predvsem pa je
pomembno varovanje okolja. Prizadevati Si je potrebno za zaXito podtanice in za var¢no
ravnanje s pitno vodo. Porabo pitne vode se lahko zmanjSa z zmanjSanjem izgub, S ponovno
uporabo precistene odpadne vode ali z uvedbo vzporednih sistemov pitne in nepitne vode (za
izplakovanje sanitarij, zalivanje, ¢i&kenje,...). Mozno paje porabo pitne vode zmanjSati tudi z
vplivanjem na povprasevanje. Uporabnike je h gospodarnemu ravnanju s pitno vodo mozno
spodbuditi ne samo s cenovno politiko, ampak tudi z izobrazevanjem in s promoviranjem
var¢evanja z vodo. Za kakovost vode se skrbi tudi z za&ito vodnih virov (dolo¢anje
vodovarstvenih obmocij). Velik vpliv na kakovost vode ima raba tal, zato je sodelovanje s
kmetijstvom in industrijo velikega pomena. Nenazadnje velja tudi, da je zanedljiva
vodooskrba predpogoj za uspesno gospodar stvo.
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Oskrba s pitno vodo je ena izmed obveznih lokalnih gospodarskih javnih duzb varstva
okolja. Pri nas so za njeno izvajanje odgovorne lokalne skupnosti. Lokalne skupnosti
ponavadi vecji del nalog prenesgjo na izvajalce. 1zvajalci dejavnosti oskrbe s pitno vodo so
vecinoma javna podjetja, nekaj paje tudi koncesionarjev in rezijskih obratov. 1zvajalci skrbijo
za oskrbo, potrebna infrastruktura pa je v lasti lokalnih skupnosti. Oskrba s pitno vodo spada
med dejavnosti individualne komunalne potrosnje in se financira preko cene za komunalne

proizvode in storitve.

Dejavnost oskrbe s pitno vodo v Sloveniji opravlja vec kot sto izvajalcev. Prevliadujejo manjSi
sistemi oskrbe s pitno vodo (manj kot 1.000 ai celo manj kot 100 prebivalcev). Slabost
manjSih sistemov je, da vecina od njih nima sistemov za pripravo pitne vode. To je tudi eden
izmed razlogov spodbujanja zdruzevanja malih vodovodnih sistemov in zdruzevanja izvajanja
javne sluzbe oskrbe s pitno vodo ter s tem zmanjSanja Stevila izvajalcev. Pojavlja pa se tudi
trend opustanja manjSih vodnih virov in nadome&anja le-teh z vecjimi, ki omogoc¢ao
varngjSo oskrbo s pitno vodo vecjega Stevila prebivalcev. Velja, da so vegji izvajalci bolj
sposobni strokovno in cenovno ucinkovito izvajati naloge v celoti kot manjsi. Priporoca se
tudi, da na dolo¢enem obmocju obe dejavnosti: oskrbo s pitno vodo in odvajanje odpadne
vode, opravlja eno in isto podjetje, saj tako ze iz lastnih koristi bolj skrbi za pravilno ¢is¢enje
odpadnih voda in obstaja manj moznosti, da bi priSlo do onesnazenja vodnih virov.
(Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

Gospodarska javna sluzba oskrbe s pitno vodo zajema naslednje procese: pridobivanje
(odvzem), obdelava (filtriranje, ci&enje, dezinfekcija), shranjevanje, transport in distribucija
pitne vode za potrebe gospodinjstev in za potrebe gospodarstva. Poraba pitne vode ni
enakomerna, ampak se spreminja glede na ¢as dneva, dan v tednu in tudi glede na letni ¢as.
Tudi razpolozljive koli¢ine pitne vode se lahko, glede na ¢as (poletne suse) in glede na
lokacijo (vododeficitarna obmogja), razlikujejo. Zato velja, da so stroski pri dejavnosti oskrbe
S pitno vodo geografsko odvisni, to pomeni odvisni od lokacije.

Slovenijaje enaizmed drzav v Evropi z najvec padavinami; povprecno pade v Sloveniji 1500l

deZja na m? v letu (podatek iz Operativnega programa oskrbe s pitno vodo, iz leta 2006).
Kljub temu se v obalno primorskem delu in v Prekmurju ze od nekdaj pojavljajo suse. Zaradi
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podnebnih sprememb pa ngj bi bile suSe Se pogostejSe in nagj bi prizadele vecje obmogje kot
do sedqj. V Sloveniji se za oskrbo s pitno vodo vecinoma uporablja podtanica, zato je skrb za
ohranjanje podtalnice zelo pomembna. S podzemno vodo ngjbogatejSa obmodja so v osrednji
Sloveniji, obmocja z najmanjSimi zalogami pa na skrajnem severovzhodu in skragjnem
jugozahodu drzave. Tezave se pojavljajo tudi na kraskih obmocjih, kjer obstaja, kljub bogatim
zalogam podzemnih voda, zaradi karakteristik podrocja, velika nevarnost onesnazenja zaradi
antropogenih obremenitev. Na doloc¢enih obmogcjih se pojavljgjo tezave s kakovostjo pitne
vode zaradi onesnazenj z nitrati in pesticidi iz kmetijskih virov. Tam so potrebni posebni
ukrepi na podroc¢ju kmetijstva ter odvajanja in ¢is¢enja odpadnih komunalnih voda. Vplive na
kakovost surove vode je potrebno poznati, sa so od tega odvisni nacin in stroski priprave
vode. Na Podravskem in Gorenjskem se uporablja umetno bogatenje podzemne vode s
povrSinsko vodo. Slovenija pa vodo v tujino (ltalija, Hrvaska) tudi uvaza in izvaza
(Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

V Sloveniji je poraba pitne vode v primerjavi z evropskimi drzavami razmeroma nizka: to je
110-120 I/(os*dan) (podatek iz Operativnega programa oskrbe s pitno vodo, iz leta 2006).
Veljatudi, da se je poraba pitne vode na prebivalca v zadnjih desetih letih zmanjSala; v vecjih
sistemih celo za 30% (podatek iz Operativnega programa oskrbe s pitno vodo, iz leta 2006).
Vzrok temu so vi§je cene, ucinkovitejSi aparati v gospodinjstvu, manj industrije in podobno. Z
manjSanjem porabe pa se v nekaterih predimenzioniranih sistemih pojavljajo tezave zaradi
predolgega zadrzevanja vode v ceveh, kar se odraza na slabSi kakovosti vode. (Operativni
program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

Prednost vodovodnih sistemov v nasi drzavi je, da je merjenje koli¢in porabe vode razsirjeno.
Slabosti pa so visoke vodne izgube (v nekaterih sistemih celo 40%), slab nadzor nad
koli¢inami v vodovodnih sistemih, dotrajanost vodovodnih sistemov, slab nadzor nad
delovanjem vodovodnih sistemov, rezervni vodni viri pogosto niso doloceni, nepopoln
pregled ob¢in nad javnimi in zasebnimi vodovodi ter nad lastnistvom vodovodov, zato bi bilo
potrebno vzpostaviti ustrezne evidence. Potrebno bi bilo tudi poenotenje standardov oskrbe s

pitno vodo. (Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)
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Strosek za vodo predstavlja razmeroma majhen delez stroskov v slovenskem gospodinjstvu,
kar pomeni, da so cene pitne vode v Sloveniji sprejemljive za vecino prebivalstva. Je pa pri
dolocanju cen za storitev oskrbe s pitno vodo sporna diferenciacija cen za gospodinjstva in
dejavnosti. Nenavadno je tudi to, da se cene storitev med posamezni izvgjalci v Sloveniji zelo
razlikujejo in tega najverjetneje niso krivi le razli¢ni pogoji delovanja izvajalcev. Dodatna
prizadevanja bo potrebno nameniti predvsem kritju strokov storitve oskrbe s pitno vodo. Ze
dlje ¢asa se pojavljgjo priporocila, da ngj bi bili stroski ¢rpanja, priprave in distribucije pitne
vode, vklju¢no z okoljskimi stroski, povrnjeni s ceno vode, 9. ¢len Vodne direktive (Water
Frame Directive — 2000/60/EC) pa to celo zahteva. To bi pomenilo, da subvencije ne bi bile
ve¢ potrebne, hkrati pa bi bila to tudi spodbuda za varénejSe ravnanje uporabnikov s pitno
vodo. (Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

Prednostna naloga pri dejavnosti oskrbe s pitno vodo ni zagotavljanje vecjih vodnih kolicin,
sgj se poraba zmanjSuje, potrebno pa s je prizadevati za izboljSanje kakovosti oskrbe in
kakovosti pitne vode ter trgjnostno zagotavljanje vodnih koli¢in, podnebnim spremembam
navkljub. (Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

Za reSevanje nekaterih izmed nastetih tezav izvajanja oskrbe s pitno vodo v Republiki

Sloveniji bi bila uporaba metode benchmarking zelo primerna, kar je opisano tudi v
naslednjem poglavju.
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7 PREDLOG MODELA: UPORABA METODE
BENCHMARKING ZA VREDNOTENJE [1ZVAJANJA
GOSPODARSKE JAVNE SLUZBE OSKRBE S PITNO
VODO V SLOVENIJI

7.1 Moznosti uporabe predlaganega modela

Namen diplomske naloge je bil izdelati splosni model za zacetno analizo, to je grobo
predstavitev stanja na podrocju izvajanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo. Kasneje pa je mozno
predlagani model prilagajati konkretnim potrebam in interesom, kot so npr. zahteve drzavnih

institucij, interesi izvajalcev,ipd.

Na podrocju izvajanja oskrbe s pitno vodo so Kljucni trije akterji. To so:

odgovorni za izvajanje storitve (drzava in lokalne skupnosti),

izvajalci,

uporabniki.
Interesi vseh treh se med seboj razlikujejo. Medtem, ko je uporabniku najpomembneje, daima
nemoten dostop do kakovostne pitne vode po nizkih cenah, si izvajalci ponavadi prizadevajo
ustvarjati dobicek in obdrzati podeljeno nalogo, lokalnim skupnostim pa se zdi pomembnejse
zadovoljstvo uporabnikov in s tem povezane nizke cene oskrbe. Razlicnim interesom

navkljub paimajo vsi podobne cilje in doseganje teh ciljev omogoca predlagani model.

|zvajalcem predlagani model omogoc¢a dolocitev in oceno njihovega polozaja glede na
podobna podijetja, lahko tudi tuja. Na podlagi modela lahko ugotovijo, ne samo, kako dobri
so, ampak tudi to ali bi jih druga podjetja lahko ogrozala. 1zvajalci bi s pomocjo predlaganega
modela lahko ugotovili lastne slabosti v delovanju in moznosti ter nacine zmanjSanja stroskov
ob ohranjanju kakovosti oskrbe. Podjetja bi dobila dokaze o lastnem delovanju, ki bi jih lahko
predstavila lastnikom in tudi lokalnim skupnostim, ki izvaalca izbirgo. Pridobljene

informacije o lastnem podjetju in o drugih bi lahko sluzile kot pomo¢ pri poslovnem

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunalnih dejavnosti. 77
Dipl. nal. — UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunana smer.

odlo¢anju. |z vsega naStetega je razvidno, da je uporaba benchmarkinga izvajalcem v interesu,
kar dokazujejo tudi izkusnje iz tujine; v nekaterih drzavah c¢lanicah Evropske unije, npr. v
Zvezni Republiki Nemciji so prisSle pobude po primerjanju ucinkovitosti od izvajalcev in

njihovih panoznih zdruzen.

Ugodnosti od uporabe predlaganega modela bi lahko imele lokalne skupnosti in drzava, ki
S0 odgovorne za ustrezno izvajanje komunalnih dejavnosti. S pomo¢jo benchmarkinga se
ustvari pregled nad delovanjem izvajalcev, razporeditvijo stroskov in nad kritjem stroskov.
Primerjanje delovanja izvajalcev vzbuja tekmovalnost in predstavlja spodbudo podjetjem za
izboljSanje delovanja. S tem se zagotavlja ucinkovito delovanje izvajalcev, kar Kkoristi
lokalnim skupnostim, ki skrbijo za zadovoljstvo uporabnikov, in drzavi, ki je odgovorna za
gospodarno ravnanje z denarjem davkoplacevalcev. Rezultati benchmarkinga lahko sluzijo
kot tehten argument v javnih razpravah o ucinkovitosti delovanja izvajalcev ali o cenah
storitev. Lahko pa se jih uporabi tudi kot pomo¢ pri regulaciji in pri dolocanju ali potrjevanju
cen.

Na podlagi primerjanih vrednosti predlaganih kazalcev je mozno dolociti normative, ki bi jih
lahko lokalne skupnosti koristno uporabile kot kriterij pri izbiri izvajalcev in kot pomo¢ pri
dolocanju obveznosti izvajalcev. Drzavnim ingtitucijam pa bi normativi koristili pri

poenotenju standardov izvajanja storitve.

V interesu drzavnih institucij je tudi spremljanje znacilnosti izvajanja dejavnosti oskrbe s
pitno vodo in primerjanje z znacilnostmi izvajanja storitev v tujini. Predlagani model
omogoc¢a tudi primerjanje slovenskih s tujimi izvajalci, sg je vecina izbranih kazalcev
primerljivin z mednarodnimi kazalci IWA. Analize, izvedene s pomocjo predlaganega
modela, bi lahko sluzile kot podlaga drzavnim institucijam za izdajo smernic in priro¢nikov

zapomog pri izboljSavah izvajanja obravnavane dejavnosti.

Model bi lahko koristno uporabili tudi za znizevanje visokih vodnih izgub, za izboljSanje
kakovosti pitne vode, kot tudi za upostevanje nacela kritja stroskov. S primerjanjem ustreznih
kazalcev bi ugotovili, kateri izmed izvajalcev na omenjenih podro¢jih mo¢no odstopa od
zelenih vrednosti in zaka). Za te izvajalce bi, tudi na podlagi analiziranja delovanja boljSih

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

78 Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunanih dejavnosti.
Dipl. nal. —UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunalna smer.

izvajalcev, iskali ustezne ukrepe za izboljSanje. Z benchmarkingom je mozno poiskati tudi
vzroke za visoke razlike v cenah in pokazati ali so le-te utemeljene ali ne. Kot se je pokazalo
pri projektih v tujini, pripomore uspeSno izveden benchmarking k izboljSanju kakovosti
oskrbe s pitno vodo.

Uporaba obravnavanega modela koristi tudi uporabnikom komunalnih storitev, saj omogoca
povecanje ucinkovitosti delovanja izvgjalcev in s tem zmanjSanje stroskov, kar pomeni
gospodarnejSe ravnanje z denarjem uporabnikov. Benchmarking vpliva tudi na izboljSanje
kakovosti oskrbe in na izboljSanje delovanja oddelkov, namenjenih pomoci in svetovanju
uporabnikom. Vse to vpliva na vecje zadovoljstvo uporabnikov. Uporaba modela pa posredno
koristi tudi davkoplacevalcem. (Neustrezni stroski za amortizacijo lahko povzrocijo
primanjklja financnih sredstev za zamenjavo dotrajanih osnovnih sredstev, kar lahko pomeni
vi§e stroske za subvencije).

V okviru diplomskega dela izdelani predlog modela bi bilo mogoce uporabiti tudi kot pomo¢
pri uvajanju benchmarkinga za dejavnost oskrbe s pitno vodo v Sloveniji glede na zahteve
Okvirne vodne direktive.

7.2 Uspehin cilji na podroéju izvajanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo

Za vrednotenje delovanja izvajalcev je potrebno opredeliti, kaj sploh pomeni uspeh na
podrocju izvagjanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo in kaj bi moral biti cilj izvajalcev. Uspeh
pomeni doseganje ciljev. "UspeSnost merimo kot razmerje med rezultati delovanja in
zastavljenimi cilji organizacije." "Cilji organizacije so zeleni dosezki organizacije v
bodocnosti.” (povzeto po M. Tavcarju, 1996, str. 24, 29)

Potrebno je poudariti, da uspeh izvajalca po podjetniskih kriterijin ne pomeni nujno tudi
uspednega izvajanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo. Ce bi se kot edini cilj izvajalcev smatralo
ustvarjanje dobicka, bi lahko prislo do znizevanja stroskov na racun kakovosti oskrbe, kar bi

bilo v nasprotju z uspesnostjo izvajanja oskrbe s pitno vodo. Zato je, za potrebe predlaganega
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primerjanja in vrednotenja delovanja izvajalcev, uspeh izvajalcev oskrbe s pitno vodo v
naslednjih odstavkih natan¢no opredeljen.

lzvajalci gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo skrbijo za zadovoljevanje javnih
potreb. Cilj organizacij, ki zadovoljujejo javne potrebe pa ni enodimenzionalen, tako kot pri
organizacijah v zasebnem sektorju, ki skrbijo za zadovoljevanje individualnih potreb in kjer je

glavni cilj dobic¢ek, ampak je sestavljen iz razli¢nih podciljev.

Tudi v Zakonu o javno-zasebnem partnerstvu (Ur.l. RS, &. 127/06) so izvajalci gospodarske
sluzbe opredeljeni kot osebe, ki imajo posebne obveznosti v javhem interesu. To pomeni, da
njihov glavni cilj ni le dobi¢ek, temve¢ morajo poskrbeti tudi za izpolnjevanje drugih zahtev
in ¢e tega ne izpolnjujejo v ustrezni meri, jih ni mogoce Steti za uspesne izvajalce.

In sicer je pri opravljanju dejavnosti oskrbe s pitno vodo poleg upostevanja veljavnih
predpisov potrebno upodtevati vse tri vidike: ekonomskega, ekoloskega, in socialnega. To
pomeni, da za uspesne izvajalce veljgjo tisti, ki dosezejo ¢im vegjo uéinkovitost pri visoki
kakovosti in zanedjivosti storitev, ob upostevanju vidika trajnosti in z dobrim
sodelovanjem z javnostjo oz. uporabniki. Cilj izvajalcev je ustrezna kakovost storitev (med
drugim tudi zadovoljni uporabniki) ob sprejemljivih stroskih.

Ravno zaradi razli¢cnih vidikov, ki jih je pri vrednotenju potrebno upoevati, se pojavlja
tezava, kako meriti in dokazovati uspeSnost organizacij v javnem sektorju. V tem primeru
nimamo samo enega enostavnega kriterija, na podlagi katerega bi dolocili najuspeSnejSega
izvgjalca ali poiskali ngjboljSe prakse, zato vrednotenje delovanja izvajalcev ni tako
enostavno.

V uveljavljenih sistemih benchmarkinga se delovanje izvajalcev oskrbe s pitno vodo vrednoti

na podlagi petih pokazateljev uspesnosti (Preglednica 1).
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Preglednica 1: Pokazatelji uspesnosti v degjavnosti oskrbe s pitno vodo (Kennzahlen fiir die Wasserversorgung:
Feld-Test des Kennzahlensystems der IWA (International Water Association), Nationales Teilprojekt
Deutschland, 2004, gr.: 11)

POKAZATELJI USPESNOSTI ZA DEJAVNOST OSKRBE SPITNO VODO

ZANESLJIVOST| KAKOVOST | TRAJNOST SODELOVANJE Z UCINKOVITOST
OSKRBE OSKRBE OSKRBE JAVNOSTJO OSKRBE

Z vsakega od petih podrocij se primerja izbrane kazalce. Pri tem je pomembno, da so kazalci
z vseh podrocij obravnavani enakovredno. To pomeni, da je kakovost oskrbe ravno tako
pomembna kot npr. ucinkovitost 0z. da zaradi zmanjSevanja stroskov ne sme priti do znizanja
kakovosti oskrbe.

7.3 Znacdilnosti predlaganega modela

Predlagani model omogoca celostno primerjanje in vrednotenje delovanja slovenskih
izvajalcev gospodarske javne suzbe oskrbe s pitno vodo glede na vseh pet pokazateljev
uspesnosti. Na podlagi primerjanja predlaganih kazalcev je mozno analizirati ucinkovitost in
kakovost izvajanja storitve, mozno je dolociti polozaja posameznega podjetja v primerjavi z
odaimi, iskati pomanjkljivosti v delovanju posameznega podjetja in za te pomanjkljivosti

ugotoviti vzroke.

Predlagani model je namenjen izvajanju eksternega benchmarkinga. Predmet
benchmarkinga pa je izvajanje storitve oskrbe s pitno vodo. Mozno bi bilo podrobneje
raziskati Se posamezne procese, ampak to je Ze zelo zahtevno in za zacetno analizo ni
priporocljivo. Zatetna benchmarking analiza sluzi za grob prikaz stanja opravljanja

dejavnosti, nadaljnje analize pa so lahko bolj podrobne.
Vecina slovenskih izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo oskrbuje vec ob¢in, v posamezni

obcini pa je ponavadi ve¢ vodovodnih sistemov. Pri tem se pojavlja vprasanje ali naj se

analiziragjo kazalci za celotno podjetje, za posamezno obcino ali za vsak vodovodni sistem
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posebej. Seveda bi bili rezultati analize najbolj verodostojni, ¢e bi analizirali kazalce za
posamezne sisteme, Zal pa zato velikokrat ni podatkov.

Svetovalno podjetje Rodl & Partner GbR, ki med drugim tudi na Bavarskem izvaja
benchmarking projekte za dejavnost oskrbe s pitno vodo, analizira kazalce za celotno
podjetje. Samo v podrobnejSih analizah, npr. analizah procesov, primerjgjo kazalce za
posamezne sisteme. Analize z obravnavanega podrocja, ki so jih izvajali na Universitdt fir

Bundeswehr Munchen, Institut fir Wasserwesen, pa so obravnavale posamezne sisteme.

Predlagani model je model za zacetno analizo, ki ni tako podrobna in je nastavljen za
analiziranje kazalcev za posamezne izvajalce. Tudi podatke za posamezne izvgjalce je lazje
pridobiti kot pa podatke za posamezne ob¢ine ali celo sisteme.

Merila, na podlagi katerih se v predlaganem modelu vrednoti uspeSnosti opravljanja storitve
oskrbe s pitno vodo, predsavlja sstem enaindvajsetih kazalcev. Osnova predlaganega
modela kazalcev sta bila sistem kazalcev IWA, prilagojen razmeram v Zvezni Republiki

Nemgciji in projekt "Effizienz- und Qualitatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung
in Bayern (EffwB)".

Bavarski projekt je dobra osnova predlaganemu modelu, s so znatilnosti oskrbe s pitno
vodo na Bavarskem in v Sloveniji primerljive. Vecji del izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno
vodo na Bavarskem so manjSa podjetja. Tako kot za Slovenijo je tudi za Bavarsko zn&tilen
decentraliziran sistem: 74% bavarskih izvajalcev oskrbuje manj kot 4.500 prebivalcev in letno
zagotavlja manj kot 0.3 mio m® pitne vode, oz. 2,405 izvajalcev oskrbuje 2,056 obgin
(Podatki po Grambow, 2007). Za Slovenijo velja glede na Operativni program oskrbe s pitno
vodo za obdobje 2006-2013, 2006, da le priblizno 15% izvajalcev oskrbuje vec kot 20.000
uporabnikov. Vecina vode je tako v Sloveniji kot tudi na Bavarskem nacrpana iz podzemne
vode. Podobnost je tudi velik delez javnih podjetij med izvgjalci. Tako kot pri nas, velja tudi
na Bavarskem, da za dejavnost oskrbe s pitno vodo ustvarjanje dobicka ni zazeleno. Res paje,

dav Nemciji velja princip kritja stroskov, pri nas pata princip Se marsikje ni uveljavljen.
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V modelu predlagani sistem kazalcev je prilagojen razmeram v Sloveniji, predvsem pa je kar
se da poenostavljen. Stevilo kazalcev v predlaganem modelu je v primerjavi z modeli, ki se za
podobne namene uporabljajo v nemskih zveznih dezelah in v Avstriji, zelo nizko. Za zacetno
analizo so primernejSi preprosteiSi sistemi, tudi zaradi tezav z zbiranjem podatkov, ki bi se pri
slovenskih izvajalcih lahko pojavljale. 1zbrani so le nekateri osnovni kazalci. Potem, ko bo
model preizkusen, pa ga bo mozno, glede na izbrano podrocje, prilagoditi ali razsiriti oz.
poglobiti. Mozna je tudi razSiritev z vpeljavo procesnega benchmarkinga za podrobnejse

analize dolocenih procesov.

Kljub razlikam opravljanja dejavnosti oskrbe s pitno vodo v razlicnih drzavah je bolj
priporocljivo za osnovo modela izbrati Zze obstojece in preverjene sisteme in preuciti ze
izvedene projekte ter jih potem spremeniti in prilagoditi razmeram v Sloveniji kot pa na novo
izdelati celoten sistem. Prednosti uvedbe sistema kazalcev v Sloveniji, ki bi bil podoben ze
obstoje¢im sistemom v tujih drzavah, je tudi ta, da bi bili sissemi kompatibilni, kar bi
omogocilo primerjanje, ne samo med podjetji znotrg drzave, ampak tudi primerjanje
slovenskih s tujimi izvajalci.

Predlagani sistem vrednotenja kazalcev omogoc¢a stalno spremljanje izvajanja storitve oskrbe
S pitno vodo. To pomeni, da se analize na podlagi predlaganega modela lahko izvajgjo
periodi¢no, glede naizbrani ¢asovni razmak, npr. vsako leto ai vsakartri leta

7.4 Sistem kazalcev

| zvajanje gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo se v predlaganem modelu ocenjuje s
pomoc¢jo enaindvajsetih kazalcev. Ti kazalci so bili izbrani iz naslednjih razlogov:

imajo veliko izpovedno mo¢ o delovanju izvajalcev;

njihovo dolocanje in izracun sta enostavna;

podatki, potrebni za njihov izracun so lahko dostopni.
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Skoraj vsi kazalci iz obravnavanega modela so primerljivi s kazalci IWA sistema. |zracun
nekaterih kazalcev se iz razli¢cnih razlogov malo razlikuje od izra¢una kazalcev iz IWA
sistema. Pri vrednostih teh kazalcev je potrebno paziti, s jih ni mogoce primerjati z
vrednostmi kazalcev, izra¢unanih po IWA sistemu. Pri tistih, kjer primerjava ni mogoca, je to
posebej omenjeno.

Tudi razdelitev kazalcev na pet glavnih podrocij dolocanja uspesSnosti izvajanja dejavnosti
oskrbe s pitno vodo je povzeta po IWA sistemu:

Preglednica 2: Razdelitev in tevilo kazal cev v predlaganem modelu

ZANESLJVOST | KAKOVOST | TRAINOST | SODELOVANJE Z .
UCINKOVITOST OSKRBE
OSKRBE OSKRBE OSKRBE JAVNOSTJO
ANALIZA ANALIZA
STROSKOV | ZAPOSLENIH
5 4 4 2 5 1

Priporocljivo je, da se kazalce doloca glede na podatke, ki veljajo za eno leto. To je pri
benchmarking projektih obi¢ajno in tako je nastavljen tudi obravnavani model. 1zjemoma je
lahko ¢as opazovanja krajsi. Potem je potreébno vse kazalce pomnoziti s faktorjem
365/opazovani ¢as v dnevih. Upostevati pa je potrebno, da vecina spremenljivk, s katerimi
delovanje sistema opisemo, ni stalnih preko celega leta, ampak se, npr. z letnimi ¢asi,
spreminjajo. Zato krgjsi ¢as opazovanja ni priporocljiv in kazalci, doloc¢eni natak nacin, niso
primerljivi s kazalci, dolocenimi glede na podatke celega leta.

Stremeti je potrebno k opazovanju kazalcev v daljSem ¢asovnem obdobju. S tem se izpovedna
mo¢ kazalcev povecuje, ucinki izjemnih dogodkov, ki se le redko pojavijo, se izkljucijo in s
tem se opiSe delovanje izvajalca v obic¢gjnih razmerah. Za takSno opazovanje obstgjata dve
moznosti: ponavljanje benchmarking projektov in primerjanje vrednosti kazalcev z
vrednostmi iz preteklih projektov (s tem dobimo podatke o ¢asovnem razvoju doloc¢enega
kazalca), druga moznost pa je upoStevanje srednje vrednosti kazalca v daljSem ¢asovnem
obdobju (npr. v petih letih). (Bartsch et.al., 2005)
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V predlaganem modelu se pojavljata Se elementa pojasnjevalni faktorji in priporodila.
Pojasnjevalni faktorji nam dodatno pojasnijo obravnavani, primerjani kazalec. To so faktorji,
ki imajo na ta kazalec velik vpliv. Pojasnjevalni faktorji so lahko kontekstne informacije ali
drugi kazalci. Priporocila pa so priporocene vrednosti posameznega kazalca. Pridobimo jih iz
prejsnjih primerjav kazalcev podjetij, lahko pa bi tudi iz satisticnih analiz, tehnicnih
predpisov, ipd.

1. POKAZATELJ USPESNOSTI ZA DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO:
ZANESLJIVOST OSKRBE

Na podro¢ju zanesljivosti oskrbe so pomembni dejavniki: razpoloZzljivost vodnih virov,
izkoris¢enost naprav in vodohranov, nacin in obseg nadzora vodovodnih sistemov (daljinski
nadzor), spremljanje kakovosti surove in pitne vode (delez izvedenih analiz o kvaliteti vode
glede na predpisano Stevilo analiz), kontinuiteta preskrbe oz. nenacrtovane in nenapovedane
prekinitve. (Effizenz- und Qualtatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in
Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensyssem und Benchmarking, 2.
Abschlussbericht EffWB, 2000; Hirner, Merkel, 2005)

Zanesljivost oskrbe se v obravnavanem modelu ocenjuje z naslednjimi kazalci:

1.1 lzrabarazpolozljivih koli¢in vode na vodnih virih

Enota: (%)
|zracun: vtok v vodovodni sistem v obravnavanem letu / (z vodno pravico dovoljena
koli¢ina odvzema vode v obravnavanem letu + koli¢ina vode, kupljene od drugih
izvajalcev v obravanem letu) * 100 ©)]
Podatki:

o vtok v vodovodni sistem v obravnavanem letu (m*/leto),

0 zvodno pravico dovoljena koli¢ina odvzema vode na lastnih vodnih virih v

obravnavanem letu (m?/leto),

o koligina vode, kupljene od drugih izvajalcev v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analizranju: faktor konic, delez izgub,
ponovna uporaba odpadne vode
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Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Ta kazalec nam pove, koliko od
dovoljene oz. dostopne koli¢ine vode se ¢rpa v povprecju naleto in ali je zanesljivost
oskrbe zagotovljena. Vrednost kazalca 100%, pomeni, da se izrablja toliko vode, kot
jo je dostopne, se pravi, da ni rezerve. S pomocjo tega kazalca vidimo ali je potrebno
poiskati nov vodni vir ali obstoje¢i zadostujgjo. Vtok v vodovodni sistem v
obravnavanem letu je pomembna kolicina pri vrednotenju tega kazalca. Pri
vrednotenju obravnavanega kazalca pa je potrebno upostevati tudi prognoze za Stevilo
prebivalcev in za porabo vode na prebivalca v prihodnosti. Ta kazalec je Se posebno
pomemben na obmocjih pomanjkanja pitne vode in na obmocgjih, kjer se prebivalstvo
hitro povecuje. Obravnavani kazalec je potrebno spremljati vec let in ng se ne bi
dolocal zacas, krgjsi od enega leta.

Obmocje vrednosti kazalca: smiselne so vrednosti <=80%

Priporocila: glede na Leitfaden Benchmarking fir Wasserversorgungs- und
Abwasserbeseitigungunternehmen iz leta 2005, velja za bavarske izvajalce vrednost
kazalca 65% do 73%

Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

1.2 lzrabarazpolozljivih kolié¢in vode na vodnih virih ob konicah
Enota: (%)
|zracun: dnevni vtok v vodovodni sistem, na dan, ko je poraba najvecja v
obravnavanem letu / (z vodno pravico dovoljena kolic¢ina odvzema vode-ngjviga
dnevna vrednost v letu + koli¢ina vode, kupljene od drugih izvajalcev-ngjviga
dogovorjena dnevna vrednost v letu) * 100 4
Podatki:
o dnevni vtok v vodovodni sistem, na dan, ko je poraba navecja v
obravnavanem letu (m*/dan),
0 z vodno pravico dovoljena koli¢ina odvzema vode - najvi§a dnevna
vrednost v letu (m*/dan),
o koli¢ina vode (obdelane in surove), kupljene od drugih izvajalcev - ngjvisja
dogovorjena dnevna vrednost v letu (m*/dan)
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Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analizranju: faktor konic, delez izgub,
ponovna uporaba odpadne vode

Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Ta kazalec nam pove, koliko od
dovoljene oz. dostopne kolicine vode se ¢rpa ob konicah in ali je zanesljivost oskrbe
tudi ob konicah zagotovljena. Vrednost kazalca 100%, pomeni, da se izrablja toliko
vode kot jo je dostopne, se pravi, da ob konicah ni rezerve. S pomoc¢jo tega kazalca
vidimo ali je potrebno poiskati nov vodni vir ali obstojeci zadostujejo. Vtok v
vodovodni sistem v obravnavanem letu je pomembna kolicina pri vrednotenju tega
kazalca. Pri vrednotenju obravnavanega kazalca pa je potrebno upostevati tudi
prognoze za Sevilo prebivalcev in za porabo vode na prebivalca v prihodnosti.
Kazalec "lzraba razpolozljivih koli¢in vode na vodnih virih ob konicah" se v
predlaganem modelu ne izracuna na enak nacin kot v IWA sistemu kazalcev. Namesto
koli¢ine "dnevni vtok v omrezje, na dan, ko je poraba najvecja’, je pri izratunu
uporabljena koli¢ina "dnevni vtok v vodovodni sistem, na dan ko je poraba najvecja v
obravnavanem letu". Razlika med obema kolicinama so izgube pri obdelavi in
shranjevanju vode. Sprememba pri izracunu kazalca je potrebna zaradi poenostavitve
in zaradi lazjega pridobivanja potrebnih podatkov. Zaradi spremembe pri izracunu,
tega kazalca ni mogoce primerjati s kazalci, izracunanimi na podlagi IWA sistema
kazalcev.

Obmocje vrednosti kazalca: smiselne vrednosti so <=100%

Priporocila: glede na Leitfaden Benchmarking fir Wasserversorgungs- und
Abwasserbeseitigungunternehmen iz leta 2005, velja za bavarske izvajalce vrednost
kazalca 63% do 77%

Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

1.3  Kapaciteta vodohranov

Enota: (dan)

| zracun: uporabna prostornina vodohranov / vtok v vodovodni sistem v obravnavanem
letu * 365 (dni/leto) (5)
Podatki:

o uporabna prostornina vodohranov (m),
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o vtok v vodovodni sistem v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analizranju: faktor konic, Stevilo
vodohranov, poskodbe na vodu do vodohranov
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Ta kazalec nam pove, koliko dni
je mozno zagotavljati oskrbo s pitno vodo, ¢e pride do tezav na vodnem viru (npr.
onesnazenje vodnega vira, suse,...). Oz. ali kapaciteta vodohranov omogoca moznost
premostitve krgjSih prekinitev. Paziti je potrebno na izpade, na potrebni dnevni
izravnalni volumen, na potrebno koli¢ino vode za gasenje, ki je predvsem pomembna
pri manjSih in srednje velikih sistemih. Dolocanje tega kazalca za obdobja, krajsa kot
eno leto ni priporocljivo. Kazalec " Kapaciteta vodohranov" se v predlaganem
modelu ne izratuna na enak nacin kot v IWA sistemu kazalcev. Namesto kolicine
"vtok v omrezje v obravnavanem letu" je pri izratunu uporabljena kolic¢ina "vtok v
vodovodni sistem v obravnavanem letu”. Razlika med obema koli¢inama so izgube pri
obdelavi in shranjevanju vode. Sprememba pri izratunu kazalca je potrebna zaradi
poenostavitve in zaradi lazjega pridobivanja potrebnih podatkov. Zaradi spremembe
pri izracunu tega kazalca ni mogoce primerjati s kazalci, izratunanimi na podlagi IWA
sistema kazalcev. Zaradi poenostavitve pri izracunu kazalca je tudi dejanski cas
premostitve izpada, ki nam jo omogocajo vodohrani, malo daljsi od izracunanega.
Obmocje vrednosti kazalca: Za nemske izvajalce velja, da naj bi uporabni volumen
vodohrana pri majhnih in srednjih sistemih zados¢al 1-2-kratni povprecni dnevni
porabi vode.
Priporocila: zanemske izvajalce DVGW W300 (bivsi W311)
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

1.4  Prekinitve oskrbe glede na stevilo priklju¢kov
Enota: (Stevilo prekinitev/(1.000 prikljuckov* |eto))
|zracun: Stevilo prekinitev oskrbe v obravnavanem letu / &evilo prikljuckov
* 1,000 (6)
Podatki:
o &evilo nenacrtovanih, nenapovedanih prekinitev oskrbe v letu, ki trgajo
vec kot 6 ur (Stevilo prekinitev),
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0 skupno stevilo priklju¢kov (Stevilo prikljuckov)
Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: izraba razpolozljivih koli¢in
vode na vodnih virih ob konicah, kapacitete naprav, vodohranov, ¢rpalisc, poskodbe
omrezja, prikljuckov, Stevilo armatur na km omrezja, ¢as, potreben za popravila
prikljuckov
Opiskazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Pomemben vpliv na obravnavani
kazalec ima dezurna sluzba. Dolocanje tega kazalca za obdobja, krajsa kot eno leto, ni
priporocljivo. Kazalec " Prekinitve oskrbe glede na stevilo prikljuékov " se v
predlaganem modelu ne izracuna na enak nacin kot v IWA sistemu kazalcev. Namesto
Stevila nenacrtovanih, nenapovedanih prekinitev oskrbe v letu, ki trajajo vec kot 12 ur,
je pri izracunu uporabljeno Stevilo nenacrtovanih, nenapovedanih prekinitev oskrbe v
letu, ki trajajo vec kot 6 ur. Sprememba pri izracunu kazalca je potrebna, sa se v
Sloveniji belezijo prekinitve, daljSe od 6-ih ur in so ti podatki na razpolago. Zaradi
spremembe pri izraéunu tega kazalca ni mogoce primerjati s kazalci, izratunanimi na
podlagi IWA sistema kazalcev.
Obmocje vrednosti kazalca: Ta kazalec se mora nagibati k vrednosti O.
Priporocila: Na Bavarskem se je izkazalo, da prekinitev, daljSih od 12 ur, sploh ni, za
celotno Nem¢ijo pa velja, da je obravnavani kazalec za prekinitve, daljSe od 12-ih ur,
skorgj 0.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: V predlaganem
modelu je za razdelitev podjetij v skupine izbrana kontekstna informacija povprecna
starost omrezja. Ta konteksta informacija je bila za obravnavani kazalec izbrana glede
na priporoc¢ila strokovnjakov s podroc¢ja benchmarkinga. Povprecna starost omrezja
ima najverjetneje najvecji vpliv na prekinitve oskrbe (pomembno je, da se omrezje
za¢ne pravocasno obnavljati, saj se tako zmanjSa Stevilo nenacrtovanih prekinitev).
Odvisnost Stevila prekinitev od povprecne starosti omrezja pa bi bilo potrebno Se
preveriti.

1.5 Sistem daljinskega nadzor ovanja in vodenja delovanja objektov
Enota: (%)
|zracun: Stevilo naprav, ki so povezane v sistem daljinskega vodenja na dan zbiranja
podatkov / skupno &evilo samostojnih obratovalnih enot * 100 @)
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Podatki:

0 skupno Stevilo samostojnih obratovalnih enot (Stevilo obratovalnih enot),

o $evilonaprav, ki so povezane v sistem daljinskega vodenja na dan zbiranja

podatkov (Stevilo naprav)

Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analiziranju: skupno stevilo obratovalnih
enot, povrsina oskrbovanega obmocja, ugotovljena poraba pitne vode, stevilo sistemov
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: S pomo¢jo daljinskega nadzora
vodovodnih sistemov je mozno optimizirati delovanje sistemov in izboljSati
zanesljivost oskrbe s pitno vodo. Sistemi daljinskega nadzorovanja in vodenja
delovanja objektov omogocago med drugim reguliranje koli¢in vode v vodohranih, na
vrtinah, spremljanje gladin v vodohranih ter spreminjanje pretokov in tlakov v
omrezju, omogoc¢ao pa tudi lazje kasnejSe racunalniske obdelave zajetih podatkov.
Obstajata dve vrsti sistemov, in sicer tisti pri katerih se parametri samo spremljajo in
pa tisti, pri katerih je mozno parametre tudi regulirati in s tem voditi delovanje
objektov. V obeh primerih je o vseh pomembnih podatkih, ki odstopajo od obicajnih
vrednosti, takoj obveStena dezurna sluzba, kar pomeni, da so vse nepravilnosti v
delovanju takoj opazene in popravljene in tako so tudi odzivni ¢asi pri odpravljanju
moten] krajSi. Na tak natin vpliva stopnja daljinskega upravljanja na vecanje
zanesljivosti obratovanja. Z uporabo sistemov daljinskega nadzora je mozno zman;jSati
srednje in dolgorocne stroske. Predvsem pa je mozna racionalizacija stroskov
vzdrzevanja in nadzora (naprav ni potrebno preverjati na mestu). Zmanjsa se tudi
obseg nalog in s tem tudi stroski za zaposlene na tehni¢nem podroc¢ju. Stroski
investicije za postavitev takSnega sistema se ponavadi zelo hitro povrnejo. Je pa
potrebno odlocitve o uvedbi daljinjskega sistema natancno analizirati, saj uvedba ne
pomeni vedno nizjih stroskov kot so koristi, lahko se zgodi ravno nasprotno.
Obmocje vrednosti kazalca: 0-100%
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: /, ni razdelitve
podjetij v skupine
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2. POKAZATELJ USPESNOSTI ZA DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO:
KAKOVOST OSKRBE

Pri ocenjevanju kakovosti oskrbe so pomembni naslednji dejavniki: ocenjevanje kakovosti
produkta in storitve (ohranjanje minimalnega tlaka, kakovost pitne vode), nadzor in
vzdrzevanje naprav ter dokumentacija o teh dejavnostih (omrezje, hidranti, cistenje
vodohranov, menjava Stevcev, kontrola netesnosti), delez vodnih izgub v omrezju, okvare,
poskodbe omrezja, prikljuckov, armatur, hidrantov,... (Effizienz- und Qualtatsuntersuchung
der  kommunalen  Wasserversorgung in  Bayern, Unternehmensvergleich  mit
Kennzahlensystem und Benchmarking, 2. Abschlussbericht EffW, 2000; Hirner, Merkel, 2005)

Kakovost oskrbe se v obravnavanem modelu ocenjuje z naslednjimi kazalci:

2.1 Delez oskrbovanega prebivalstva

Enota: (%)
|zracun: Stevilo prebivalcev na oskrbovanem obmocju, ki jih izvajalec oskrbuje s pitno
vodo / &evilo prebivalcev na oskrbovanem obmogju * 100 (8
Podatki:

0 $tevilo prebivalcev na oskrbovanem obmocju (Stevilo oseb),

0 $evilo prebivalcev na oskrbovanem obmodju, ki jih izvajalec oskrbuje s

pitno vodo (Stevilo oseb)

Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Ta kazalec nam pove, koliko
[judi ima na obravnavanem obmocju sploh dostop do javne oskrbe s pitno vodo.
Obmocje vrednosti kazalca: Za uspeSno opravljanje oskrbe s pitno vodo veljatisto, pri
katerem je, med drugim, upoStevan tudi socialni vidik. Pod socialni vidik pa spada
zahteva, da je potrebno zagotoviti dostop do pitne vode ¢im vecjemu delu prebivalcev,
tudi tistim z ruralnih obmocij. Na podlagi tega bi se morala vrednost kazalca gibati
proti 100%. Po pravilniku o oskrbi s pitno vodo (Ur.l. RS, &. 35/06) velja, da mora
lokalna skupnost zagotoviti oskrbo s pitno vodo na vseh poselitvenih obmocjih na
obmocju obcine, razen na obmogjih, ki so nad 1.500m nadmorske viSine in na
obmocjih, kjer se iz posameznega vodnega vira oskrbuje manj kot 50 prebivalcev s
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stalnim prebivalis¢em ali pa je letna povprecna zmogljivost oskrbe s pitno vodo manj
kot 10m® pitne vode na dan.

Priporocila: Za leto 2004 je veljalo, da je bilo 92% prebivalcev Republike Slovenije
oskrbovanih iz sistemov za oskrbo s pitno vodo. Vs ostali prebivalci pa so se
oskrbovali iz lastnih vodnih virov in sistemov, ki oskrbujejo manj kot 50 oseb in niso
bili zajeti v zbirki podatkov o sistemih za oskrbo s pitno vodo niti v programu
spremljanja pitne vode. (Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-
2013, 2006)

Preglednica 3: Podatki o deleZih oskrbovanega prebivalstva za Zvezno Republiko Nemcijo na dan
31.12.2004, izratunani na podiagi podatkov statisti¢nih uradov Statistische Amter des Bundes und der

Lander
VEZNA DEJEL A DELEZ PREBIVALSTVA S PRIKLJUCKOM NA
SISTEM JAVNE OSKRBE S PITNO VODO (%)

Baden-Wurttemberg 99,50

Bayern 08,77

Berlin 99,79

Brandenburg 08,44

Bremen 99,95

Hamburg 100,00

Hessen 99,84

Mecklenburg-V orpommern|99,62

Niedersachsen 99,20

Nordrhein-Westfalen 98,55

Rheinland-Pfalz 99,82

Saarland 99,96

Sachsen 08,96

Sachsen-Anhalt 99,93

Schleswig-Holstein 98,59

Thiringen 99,79

Deutschland 99,16
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Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: gostota prebivalstva

2.2  Upostevanje predpisov glede tlaka

Enota: (%)
|zracun: Stevilo prikljuckov s tlakom, ki ustreza predpisanemu, ob konicah / skupno
Stevilo prikljuckov * 100 9
Podatki:

o &evilo prikljuckov s tlakom, ki ustreza predpisanemu, ob konicah na dan

preverjanja (Stevilo prikljuckov),

0 skupno stevilo priklju¢kov (Stevilo prikljuckov)
Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analiziranju: obstojeca dokumentacija z
aktualnimi nacrti, tlatne cone, poraba v konicah
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Drugi vplivi so Se topografija
oskrbovanega obmocja, poloza vodohrana, pozidava na obmocju, povprecno stevilo
nadstropij, izjemni primeri izrazitih visinskih leg v omrezju, avtomatiziranost in
daljinsko vodenje ¢rpalist. Dolo¢anje tega kazalca za obdobja, krajsa kot eno leto, ni
priporocljivo.
Obmocje vrednosti kazalca: <=100%
Priporocila: Za nemske izvajalce DVGW-Merkblatt W 403, na Bavarskem se je
izkazalo, da je predpisanim zahtevam glede tlaka naceloma zadosceno.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: /, ni razdelitve
podjetij v skupine (Predpise glede tlaka morajo upodtevati vsi izvajalci, vsi so dolzni
zagotavljati predpisano kakovost, ne glede na njihovo velikost ali razmere, v katerih
delujgjo. Zato se pri analiziranju tega kazalca podjetij ne deli v skupine, ampak se

primerja kazalce za vse izvajalce skupg].)

2.3 Kakovost pitne vode
Enota: (%)
|lzracun: Stevilo parametrov pitne vode, ki se glede na izvedene analize ujemajo z
dovoljenimi vrednostmi / skupno Stevilo analiziranih parametrov * 100 (10)
Podatki:
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0 skupno &tevilo analiziranih parametrov pri preverjanju kakovosti pitne vode
(Stevilo parametrov),
0 $evilo parametrov pri preverjanju kakovosti pitne vode, ki se glede na
izvedene analize ujemajo z dovoljenimi vrednostmi (Stevilo parametrov)

Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: delez izvedenih analiz za
kakovost vode glede na predpisano Stevilo analiz, postopki obdelave vode, okvare,
poskodbe omrezja, izgube glede na dolzino omrezja, delez obnovljenega dela omrezja
glede na celotno dolzino omrezja v enem letu
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Na kazalec vplivajo Se struktura
onmrezja (zazankanost, cone,...), stanje omrezja (izgube, okvare, poskodbe,...),
obratovanje (kontrole, ¢is¢enje, ¢as zadrzevanja vode v sistemu,...). Kot je opisano v
Operativnem programu oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, ki ga je leta 2006
izdalo Ministrstvo za okolje in prostor, je kakovost pitne vode v Sloveniji dolocena s
Pravilnikom o pitni vodi (Ur.l. RS, &. 19/04, 35/04 in 26/06). V njem je predpisano,
kako se ugotavlja in ocenjuje varnost oskrbe s pitno vodo. Upravljavec mora
zagotavljati skladnost in zdravstveno ustreznost pitne vode na pipah oz. mestih, kjer se
voda uporablja kot pitna voda. Ce vzorci niso v skladu s predpisanimi vrednostmi,
mora izvajalec dokazati, da je vzrok hiSno vodovodno omrezje in lastnikom podati
priporocila o ukrepih za izboljSanje. lzvajalci so dolzni izvajati notranji nadzor v
okviru HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) sistema, pri katerem je
potrebno vodo spremljati od zajema do porabe. Poleg tega pa poteka tudi spremljanje
kakovosti pitne vode na drzavni ravni v okviru javnega zdravstvenega zavoda (Zavoda
za zdravstveno varstvo). Podatki o kakovosti pitne vode so javni, letna porocila
podjejo izvajalci Indtitutu za varovanje zdravja RS. Ta institut pa pripravi letno
porocilo o kakovosti pitne vode v Sloveniji, ki je javno. Primerjanje kazalcev o
kakovosti pitne vode izvajalcev iz razli¢nih drzav ni priporocljivo, sg se predpisi o
analiziranih parametrih razlikujejo.
Obmocje vrednosti kazalca: <=100%
Priporocila: na Bavarskem se je izkazalo, da je predpisanim zahtevam glede kakovosti
pitne vode zadosceno.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: /, ni razdelitve
podjetij v skupine (Kakovost pitne vode je doloc¢ena s Pravilnikom o pitni vodi (Ur.l.
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RS, &. 19/04, 35/04 in 26/06), ki ga morajo uposevati vsi izvgalci. Vsi so dolzni
zagotavljati predpisano kakovost, ne glede na njihovo velikost ali razmere, v katerih
delujgjo. Zato se pri analiziranju tega kazalca podjetij ne deli v skupine, ampak se
primerja kazalce za vse izvajalce skupg].)

2.4 |zgube pitne vode
Enota: (%)
|zracun: neprodane kolic¢ine vode v obravnavanem letu / vtok v vodovodni sistem v
obravnavanem letu * 100 (11)
Podatki:

o vtok v vodovodni sistem v obravnavanem letu (m*/leto),

o neprodane koli¢ine vode v obravnavanem letu (non-revenue water) (m?/leto)
Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: na izgube vplivajo med
drugim tudi faktorji okvare, poskodbe omrezja, prikljuckov, maksimalni tlak,
povprecna starost omrezja, kontrole netesnosti, delez obnovljenega dela omrezja glede
na celotno dolzino omrezja v enem letu, specifi¢na poraba vode, sestavatal
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Ta kazalec je pomemben, sgj
izgube ne pomenijo le izgub pitne vode, s katero bi morali varcevati, ampak pomenijo
tudi izgube energije zaradi ¢rpanja izgubljene vode. To pomeni, da so stroski ¢rpanja
vi§i kot je potrebno. Pojavljgjo pa se tudi dodatne tezave, kot so izpiranje zemlje,
nezanesljiva dobava vode,... Zaradi neustrezne napeljave je mozen tudi vdor
onesnazene vode v vodovodne cevi (visoka podtalnica se meSa z odpadno vodo iz
kanalizacije in vdre v vodovodne cevi z znizanim pritiskom). (Operativni program
oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006)

Zagotavljanje nizkih vrednosti izgub je zelo drago, tako da se pojavlja vpraSanje v
koliksni meri se splaca oz. koliksne izgube so Se sprejemljive. Za vrednotenje izgub
obstajajo Se drugi kazalci, ampak dolocanje izbranega kazalca je najpreprostejSe. Na
kazalec vplivgjo tudi znacilnosti oskrbovanega obmogja (urbano, ruralno). Dolocanje
tega kazalca za obdobja krajsa kot eno leto ni priporocljivo.

Priporocila:  Kazalci, priporocila, definicije in terminologija za vodne izgube so
podani v Water Losses Task Force (AQUA December 1999 in IWA Blue Pages
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»Losses from water-supply systems«), za Nemcijo pa v DVGW W392. Vrednost
obravnavanega kazalca izgub pitne vode so glede na raziskavo Effizienz- und
Qualtétsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern znasale leta 2003
na Bavarskem v povprecju 9%. Glede na podatke iz Operativnega programa oskrbe s
pitno vodo za obdobje 2006-2013, ki ga je leta 2006 izdalo Ministrstvo za okolje in
progtor, je bil v Sloveniji povprecen delez izgub neobracunanih koli¢in pitne vode v
letu 2003, 29%. V predgavitvi Economics and infrastructure of water services,
(Grambow, 2007) pa so podatki o izgubah pitne vode za leto 2004, ki so bile v Zvezni
Republiki Nem¢iji 6,8%, v Angliji 19,2%, v Franciji 26,4% inv Italiji 28,5%.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: gostota prebivalstva

3. POKAZATELJ USPESNOST| ZA DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO:
TRAJNOST OSKRBE

Upo&evanje vidika trajnosti pomeni sprejemati odlocitve, ki bodo dolgorocno enakovredno
upo&evale pomembnost vseh treh interesov: ekonomskega, ekoloskega in socialnega. Na tak
natin bo tudi v prihodnosti zagotovljena kakovostna oskrba. Za ocenjevanje kazalcev s
podrocjatrajnosti je zelo pomembno vetletno spremljanje teh kazalcev.

V podrocju trgjnosti so zaeti: poreklo virov (podtalnica,...), varovanje virov (zasita
vodovarstvenin  obmocij, koncentracija nitratov v nepreciséeni vodi, sodelovanje s
kmetijstvom, ekstenzivna raba tal na varovanih obmogjih,...), obnova omrezja, kritje
strodkov, povpreina cena m® pitne vode, socialni kriteriji (dnevi izostankov zaposlenih,
nadaljnje izobrazevanje zaposlenih),... (Effizienz- und Qualtatsuntersuchung der kommunalen
Wasserversorgung in  Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und
Benchmarking, 2. Abschlussbericht EffW, 2004; Hirner, Merkel, 2005)

Trajnost oskrbe se v obravnavanem modelu ocenjuje z naslednjimi kazalci:

3.1 Kritjestroskov
Enota: (%)
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|zracun: (donos v obravnavanem letu — izredni donos v obravnavanem letu) / (skupni
stroski v obravnavanem letu — izredni stroski v obravnavanem letu) * 100 (12
Podatki:

0 donosV obravnavanem letu (€),

0 skupni stroski v obravnavanem letu (€),

0 izredni donosv obravnavanem letu (€),

0 izredni stroski v obravnavanem letu (€)
Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stroski kapitala, obratovalni
stroski, donos, specifi¢na poraba vode

3.2 Razmerje med prodajnoin lastno ceno
Enota: (%)
|zracun: prodajna cena/ lastna cena* 100 (13)
Podatki:
o prodajna cena (€/m°)
o lastna cena (€/m°)

Opis kazalcev "Kritje stroskov" in "Razmerje med prodajno in lastno ceno" ter
drugi vplivi na obravnavana kazalca: Oba kazalca pokazeta, v kolikSni meri so stroski
dejavnosti oskrbe s pitno vodo pokriti. Med drugim pokazeta tudi ali se zbira dovolj
sredstev za kasnejSe investicije, npr. za zamenjavo dotrgjanih osnovnih sredstev. Kritje
stroskov je potrebno za enostavno reprodukcijo osnovnih sredstev in za zagotavljanje
kakovostne oskrbe tudi v prihodnosti. 1zvajalci, katerim srednje in dolgoro¢no ne uspe
ohranjati stopnje kritja stroskov 100%, oz. je razmerje med njihovo prodano in lastno
ceno manjSe od 100%, delajo izgubo na javnem premoZzenju. In prav pri tem bosta
kazalca dober pokazatelj dejanskega stanja in potrebnih sprememb glede primerov, ko
stroski dejavnosti oskrbe s pitno vodo s ceno niso pokriti ali ko gre za prekomerno
ustvarjanje dobicka.

Kazalec "Kritje stroskov" se lahko pri istem izvajalcu iz leta v leto zelo razlikuje,

zato je pomembno, da se ta kazalec spremlja dalj% ¢asovno obdobje. Ce bi
obravnavali podatke samo za obdobje enega leta, bi bili lahko dobljeni rezultati
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nemerodajni. Npr. lahko bi se zgodilo, da bi bilaravno v obravnavanem letu izvedena
vecja investicija, kar bi pomenilo zelo visoke stroske, potem pa se vec let ne bi
investiralo in bi bili stroski znatno nizji. Zato je pomembno primerjati podatke za ve¢
let.

Oba kazalca sta odvisna, med drugim tudi od ciljaizvajalca (ali je glavni cilj izvgjalca
dobicek ali ne).

Kljub podobnosti med zgornjima kazalcema "Kritje stroskov" in "Razmerje med
prodajno in lastno ceno”, sta v modelu uporabljena oba kazalca. Za kazalec "Razmerje
med prodajno in lastno ceno” so podatki lahko dostopni in kazalec ima veliko
izpovedno mo¢. Njegova slabost pa je ta, da ni eden izmed mednarodno uporabljanih
kazalcev iz IWA sistema in ga je mozno primerjati samo za slovenska podjetja. Za
primerjanje slovenskih s tujimi izvajalci pa je potrebno uporabiti kazalec "Kritje
stroskov". Razlika med obema kazalcema je v izracunu. V izratunu kazalca "Kritje
stroskov" so pri donosu zgjeti vsi dohodki dejavnosti (tudi obresti in drugi dohodki,
kot npr. dohodki od oddaje objektov, ipd.). Pri izracunu kazalca "Razmerje med
prodajno in lastno ceno” pa so v prodajni ceni zajeti samo dohodki od prodaje vode in
je lastna cena zmanjSana za druge dohodke (tiste, ki niso od prodaje vode).

Obmocje vrednosti kazalcev "Kritje stroskov" in "Razmerje med prodajno in
lastno ceno": >=100% v povprecju za vec let, ne samo za eno leto

Razdelitev podjetij v skupine za kazalca "Kritje stroskov" in "Razmerje med
prodajno in lastno ceno” na podlagi kontekstnih informacij: /, ni razdelitve podjetij v
skupine

3.3 Delez obnovljenega omrezja
Enota: (%/leto)
|zracun: dolzina obnovljenega dela omrezja v obravnavanem letu / celotna dolzina
omrezja (brez prikljuckov) * 100 14
Podatki:
0 ceotnadolZzinaomrezja (brez prikljuckov) (km),

0 dolzina obnovljenega dela omrezja v obravnavanem letu (km)
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Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analizranju: poskodbe omrezja, izgube
pitne vode, upodtevanje predpisov glede tlaka, kakovost pitne vode, pritozbe
uporabnikov

Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Pri dejavnosti oskrbe s pitno
vodo predstavlja omrezje zelo velik delez vrednosti osnovnih sredstev. Obravnavani
kazalec je pomemben, sa nam pove, ce obnavljanje omrezja poteka sproti,
enakomerno. V primeru, da omrezje ni obnavljano sproti, so nenadoma potrebna
velika vlaganja. Z obnovo omrezja so misljeni ukrepi za ohranitev ali izboljSanje
uporabnosti omrezja. To so postopki ¢iscenja, sanacije in obnove. Obnavljanje
omrezja je pomembno tudi za kazalce "l zgube pitne vode", "K akovost pitne vode" in
"Upostevanje predpisov glede tlaka".

Obmocje vrednosti kazalca: 0,5-2% omrezja na leto (odvisno od lokalnih razmer)
Priporocila: zanemske izvajalce DVGW W 401

Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

3.4 Dodatno izobrazevanje zaposlenih
Enota: (St.ur/zaposlenegalleto)
|zracun: &evilo ur namenjenih dodatnemu izobrazevanju zaposlenih na podrocju
dejavnosti oskrbe s pitno vodo v obravnavanem letu / skupno &evilo vseh zaposlenih
na podrocju dejavnosti oskrbe s pitno vodo (15)
Podatki:
0 skupno &tevilo vseh zaposlenih na podrocju dejavnosti oskrbe s pitno vodo na
dan zbiranja podatkov (Stevilo zaposlenih),
o0 &evilo ur namenjenih dodatnemu izobrazevanju zapodenih na podrocju
vodooskrbe v obravnavanem letu (ure/leto)
Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: izobrazba zaposlenih,
nesrece pri delu, izostanki od dela
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Dodatno izobrazevanje
zaposlenih je pomembno, sgj sta ucinkovitost podjetja in kakovost oskrbe odvisni tudi
od drokovnega znanja in motivacije zaposlenih. Z dodatnim izobrazevanjem
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zaposlenih lahko vplivamo na zmanjSanje potrebnega Stevila zaposlenih, u¢inkuje pa
tudi pozitivno na zmanjSanje Stevila nesrec pri delu in izostankov od dela.

Obmocje vrednosti kazalca: za nemske izvajalce dejavnosti oskrbe s pitno vodo velja:
3-5 dni/zaposlenegalleto

Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

4. POKAZATELJ USPESNOSTI ZA DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO:
SODELOVANJE Z JAVNOSTJO

Del uspednega izvajanja storitve oskrbe s pitno vodo je tudi osredotocenost izvajalcev na
povecevanje zadovoljstva uporabnikov. Pomembne dejavnosti na tem podrocju so:
spremljanje, dokumentiranje pritozb uporabnikov, svetovanje, obveXanje uporabnikov o
spremembah, organiziranje Solskih ogledov, ugotavljanje zadovoljstva uporabnikov z rednim
izvajanjem anket, ipd. S pomocjo tega dobijo podjetja informacije 0 uspeSnosti izvajanja
storitve. Te informacije pa lahko sluzijo tudi kot pomoc¢ pri nadaljnjih odloc¢itvah in pri
odpravljanju  slabosti.  (Effizenz und  Qualtatsuntersuchung der  kommunalen
Wasserversorgung in  Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und
Benchmarking, 2. Abschlussbericht EffW, 2004; Hirner, Merkel, 2005)

Zadovoljstvo uporabnikov z oskrbo je tezko vrednotiti. V modelu sta za ocenjevanje tega
podro¢ja uporabljena kazalca "Pritozbe uporabnikov" in "Delez uporabnikov s
plaéevanjem racunov s trajnikom", ki pa dejansko stanje le nakazujeta, ne pa popolnoma
dolocata. Res pa je, da se z uporabo izbranih dveh kazalcev oceni dejanskega stanja ze bolj
priblizamo kot z enim samim kazalcem. NajboljSe merilo zadovoljstva uporabnikov so sicer
ankete, katerih izvedba pa je zahtevna in draga. Obravnavana kazalca sta bila izbrana, saj
velja kazalec "PritoZzbe uporabnikov" za pomemben pokazatelj stanja pri projektih
"Effizienz- und Qualtdtsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern”,
kazalec "Delez uporabnikov s plaéevanjem racunov s trajnikom" pa velja v nemskem
sistemu kazalcev za enega izmed najpomembnejSih kazalcev za vrednotenje zadovoljstva
uporabnikov.
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Sodelovanje z javnostjo se v obravnavanem modelu ocenjuje z naslednjimi kazalci:
4.1  Pritozbe uporabnikov

Enota: (Stevilo pritozb / 1.000 prikljuckov / leto)
|zracun: Stevilo pritozb uporabnikov v obravnavanem letu / skupno Stevilo prikljuckov
* 1000 (16)
Podatki:

0 skupno stevilo priklju¢kov (Stevilo prikljuckov)

0 &evilo pritozb uporabnikov v obravnavanem letu v zvezi z razli¢nimi

podrogji oskrbe (Stevilo pritozb)

Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: prekinitve oskrbe glede na
Sevilo prikljuckov, upoStevanje predpisov glede tlaka, kakovost pitne vode,
dokumentiranje, zbiranje pritozb uporabnikov, izvedba anket o zadovoljstvu
uporabnikov z oskrbo in izvedba analiz 0 moznostih za izboljSanje v zadnjih petih
letih,...
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Pomembno je, da izraz pritozba
pomeni za vsa, pri projektu sodelujoca podjetja, enako. Vcasih je tezko vedeti ali gre
za pritozbo ali samo za povpraSevanje. Vse pritozbe je potrebno beleziti in
obravnavati, za natan¢nejSe rezultate pa je potrebno izvajanje anket o zadovoljstvu
uporabnikov z oskrbo. Ce je gostota prikljuckov < 20/km, je primernej§ kazalec
"Stevilo pritozb na uporabnika", ne na prikljucek.
Priporocila: odvisno od lokalnih razmer
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/eto)

4.2 Delez uporabnikov s pla¢evanjem ra¢unov strajnikom
Enota: (%)
lzracun: Stevilo odjemalcev, ki placujejo racun za storitev oskrbe s pitno vodo s
trginikom / Stevilo odjemalcev * 100 (17)
Podatki:

o $evilo odjemalcev (Stevilo odjemalcev),
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o $evilo odjemalcev, ki placujgjo raéun za storitev oskrbe s pitno vodo s
trajnikom (Stevilo odjemalcev)

Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: sluzba za svetovanje
uporabnikom, izvedba anket o zadovoljstvu uporabnikov z oskrbo v zadnjih petih
letih, spletne strani izvajalca o oskrbi s pitno vodo
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: "Delez uporabnikov s
plaéevanjem racunov s tranikom" je pomemben pokazatelj, kolikSen del
uporabnikov izvajalcu zaupa.
Obmocje vrednosti kazalca: za nemske izvajalce veljajo vrednosti od 50 do 80%
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

5. POKAZATELJ USPESNOST| ZA DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO:
UCINKOVITOST OSKRBE

Pomembno je, da izvajalci zagotavljajo stroskovno ucinkovito oskrbo s pitno vodo. To se
preverja z razlicnimi analizami. Predvsem se preverjata ucinkovitost glede stroskov in
ucinkovitost glede zaposlenih.

A) ANALIZA STROSKOV

Obstaja vec razli¢nih analiz stroSkov: analiza skupnih stroskov in posameznih vrst stroskov,
analiza stroskov glavnih nalog (naloge s podrocja uprave in naloge s podrocja obratovanja),
analiza stroskov posameznih procesov (npr. érpanje, priprava, distribucija,...), analiza
stroskov zaposlenih, financiranja in investicij. (Effizenz- und Qualtéatsuntersuchung der
kommunalen Wasserversorgung in Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem
und Benchmarking, 2. Abschlussbericht Eff\WB, 2004; Hirner, Merkel, 2005)

Pomembno je, da je struktura stroskov standardizirana, tako da v vsakem podjetju primerjamo
enake stroske. V Sloveniji obstaja za izvajalce dejavnosti oskrbe s pitno vodo enotna struktura
stroskov glede na Slovenske racunovodske standarde, se pa le ta razlikuje od strukture
stroskov v Nemgiji. Pri sistemu kazalcev IWA temelji struktura stroSkov na International
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Accounting Standards (IAS) standardih. V Nemciji so to strukturo priredili glede na lastne

razmere.

| zbrani kazalci za analizo stroskov:

5.1 Tekodi stroski

Enota; (€/m°)
|zracun: tekoc¢i stroski v obravnavanem letu / ugotovljena poraba pitne vode v
obravnavanem letu (18)
Podatki:

0 tekoéi stroski v obravnavanem letu (€/leto),

0 ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stopnja opravljanja nalog,
kakovost organizacije dela, ugotovljena poraba pitne vode, specificna poraba pitne
vode, Stevilo zaposlenih, stroski dela, stroski tujih storitev, stroski energije, stroski
materiala, gostota prikljuckov
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Tekoc¢i stroski so eden izmed
glavnih pokazateljev ucinkovitosti izvajalcev in ne skupni stroski ali stroski kapitala
Na slednje lahko podjetje kratkorocno do srednjerocno samo malo vpliva. (Ko so
investicije izvedene, se ne da ni¢esar vec spremeniti.) Zato imao za oceno
ucinkovitosti v primerjavi s teko¢imi stroski manjSi pomen. So pa stroski kapitala
pomembni pri analizah investicij, ki so tudi lahko del benchmarking projektov. Tekodi
stroski se za predlagani kazalec izracungjo kot razlika med skupnimi stroski in stroski
kapitala (to so obresti in stroski amortizacije). Najvecji del tekocih stroskov
predstavijajo stroski dela in stroski za tuje storitve. Pri vrednotenju obravnavanega
kazalca pa je potrebno upodtevati tudi to ali izvajalec kupuje dodatne koli¢ine vode od
drugih izvajalcev (uvoz vode) (to je drazje kot lastno pridobivanje).
Obmocje vrednosti kazalca: tekoci stroski predstavljgjo od 50 do 70% skupnih
stroskov
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)
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5.2 Stroski dela
Enota; (€/m°)
lzracun: stroski dela v obravnavanem letu / ugotovljena poraba pitne vode v
obravnavanem letu (29
Podatki:
0 dtroski dela v obravnavanem letu za vse, ne samo zaredno zaposene (€/1eto),
0 ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stopnja opravljanja nalog,
stopnja outsourcinga, kakovost organizacije dela, ugotovljena poraba pitne vode,
specificna poraba pitne vode, Stevilo zaposlenih, povprecni stroski za enega

zaposlenega na leto

5.3 Stroski tujih storitev

Enota; (€/m°)
|zracun: stroski tujih storitev v obravnavanem letu / ugotovljena poraba pitne vode v
obravnavanem letu (20
Podatki:

0 skupni stroski tujih storitev v obravnavanem letu (€/leto),

0 ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stopnja opravljanja nalog,
stopnja outsourcinga, kakovost organizacije dela, ugotovljena poraba pitne vode,
specifi¢na poraba pitne vode
Opis kazalcev "Strodki dela" in "Stroski tujih storitev" in drugi vplivi na
obravnavana kazalca: Stroski dela in stroski tujih storitev predstavljagjo najvegji
delez tekocih stroskov in so zato podrobneje obravnavani. Zaradi soodvisnosti med
stroski dela in stroski tujih storitev jih je potrebno analizirati skupgj. S tem se razlike
med podjetji zaradi razlicnih stopenj outsourcinga nekako izravngo. lzvajalci, ki
imajo manj zaposlenih imajo nizje stroske za zaposene, hkrati pa oddajo ve¢ nalog
drugim podjetjem, kar pomeni vi§e stroske za tuje storitve. Zato je smiselno za
posameznega izvajalca primerjati vsoto obeh kazalcev "Stroski dela’ in "Stroski

tujih storitev".
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Obmocje vrednosti kazalcev "Stroski dela” in "Stroski tujih storitev": Strodki delain
stroski tujih storitev skupaj predstavljajo 50-70% tekocih stroskov.

Razdelitev podjetij v skupine za kazalca "Stroski dela" in "Stroski tujih storitev" na
podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu

54  Stroski energije

Enota; (€/m°)
|zZracun: strodki elektricne energije v obravnavanem letu / ugotovljena poraba pitne
vode v obravnavanem letu (21)
Podatki:

0 dtroski elektriéne energije za dejavnost oskrbe s pitno vodo v obravnavanem

letu (€/leto),

0 ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stopnja opravljanja nalog,
ugotovljena poraba pitne vode, najvecja visSinska razlika v sistemu, potreba po energiji
za ¢rpalke, za ¢rpanje
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Stroski elektricne energije
ponavadi predstavljajo velik delez skupnih stroskov, zato je obravnavanje tega kazalca
pomembno. Stroski elektricne energije so mo¢no odvisni od robnih pogojev. To so
specificne razmere, oz. specificne krajevne danosti, specificni pogoji delovanja
vsakega izvajalca, jih je paz uporabo ustreznih ¢rpalk mozno zmanjSati.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/leto)

5,5 Stroski za amortizacijo

Enota: (/)

|zracun: stroski za amortizacijo v obravnavanem letu / nabavna vrednost osnovnih
sredstev (22
Podatki:

0 stroski za amortizacijo v obravnavanem letu (€),

0 nabavnavrednost osnovnih sredstev (v ¢asu nakupa) (€)
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Faktorji, ki jih upostevamo kot pojasnilo pri analizranju: specifiéna poraba pitne
vode

Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Obravnavani kazalec je
pomemben, saj stroski za amortizacijo ponavadi predstavljajo velik delez skupnih
stroskov. Za zagotavljanje enostavne reprodukcije osnovnih sredstev je potrebno v
Zivljenjski dobi osnovnega sredstva zbrati toliko sredstev za amortizacijo kot jih
potrebujemo za zamenjavo dotrgjanega sredstva. Obravnavani kazalec nam pove,
kolikSen del sredstev, potrebnih za nakup vseh osnovnih sredstev, je bil zbran v
obravnavanem letu. (Koliko od investiranih sredstev se zbere vsako leto.) Na ta
kazalec vplivajo med drugim tudi povprecna starost omrezja in nacin obracunavanja
amortizacije. Amortizacijo se obracunava tudi za osnovna sredstva, ki so hila
pridobljena s pomocjo subvencij. l1zvajalci ponavadi dolo¢ajo stroSke amortizacije po
metodi enakomernega casovnega amortiziranja v skladu z dolodili Slovenskega
racunovodskega standarda 35. V javnem sektorju so za posamezno vrsto osnovnih
sredstev predpisane tudi enotne amortizacijske stopnje. Obravnavani kazalec ni
namenjen primerjanju med podjetji, saj imajo podjetja razlicna osnovna sredstva z
razlicnimi zivljenjskimi dobami, ima pa veliko izpovedno mo¢ za vsako podjetje
posebe) in nam je lahko v pomo¢ pri razlagi drugih kazalcev. Za vrednotenje podrocja
amortizacije so mozni Se drugi kazalci, npr. delez do sedg) zbranih sredstev glede na
nabavne vrednosti osnovnih sredstev. Glede na ta kazalec bi lahko sklepali o
povprecni starosti sistemov, npr. 80% bi pomenilo, da je sistem Ze star, medtem ko bi
10% pomenilo, daje sistem Se nov. Mozno pabi bilo tudi primerjati sredstva, zbrana z
amortizacijo in sredstva, investirana v obnovo sistemov v obravnavanem letu.
Priporocila: Vrednost obravnavanega kazalca "Stroski za amortizacijo" je glede na
raziskavo "Effizienz- und Qualtétsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung
in Bayern" znaSala leta 2003 na Bavarskem v povprecju 79% stroskov kapitala.
Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: ugotovljena poraba
pitne vode v obravnavanem letu (m*/Ieto)

B) ANALIZA ZAPOSLENIH

Pri analizi podatkov o zaposlenih je potrebno upostevati stopnjo opravljanja nalog, potrebno
je ugotoviti, katere naloge se v podjetju opravljajo. Seznam nalog, ki jih posamezno podjetje
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opravlja, ni nujno enak za vsa podjetja, ki v raziskavi sodelujejo. Upostevati pa je potrebno
tudi stopnjo outsourcinga. (Effizenz- und Qualtatsuntersuchung der kommunalen
Wasserversorgung in  Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und
Benchmarking, 2. Abschlussbericht EffW, 2004; Hirner, Merkel, 2005)

Poleg v modelu obravnavanega kazalca "Stevilo zaposlenih”, so pri analizi zaposlenih
pomembni Se drugi kazalci, kot npr. "lzobrazba zaposlenih®, "Povprecno &tevilo delovnih ur
na zaposlenega', "Povprecni stroski na zaposlenega na leto”, "Delez opravljenih nadur”,
"Delez zaposlenih na podrogju uprave in na podrogju tehnike" in " Stevilo nesrec na delovnem
mestu”. (Hirner, Merkel, 2005)

Pri doloc¢anju optimalnega &tevila zaposlenih je potrebno upoStevati vec dejavnikov.
Zaposlenih mora biti zadostno Stevilo delavcev za opravljanje predpisanih nalog. Povecanje
ucinkovitosti se pogosto poskusa doseci z zmanjSanjem Stevila zaposlenih, a je pri tem
potrebno paziti, da se vse naloge, kljub zmanjSanemu Stevilu delavcev Se vedno opravljgjo v
enakem obsegu. Tako je pri dolo¢anju optimalnega Stevila zaposlenih potrebno upodtevati
zgornjo mejo, zaradi vecanja ucinkovitosti, pa tudi spodnjo mejo za zagotavljanje
zanesljivega delovanja. Se pa véasih pri zaposovanju (posebno pri javnih podjetjih)
pojavljajo tudi druge zahteve, kot so npr. politicne ali socialne (ve¢ delovnih mest) in glavno
merilo ni ucinkovitost delovanja podjetja. (Effizenz- und Qualtatsuntersuchung der
kommunalen Wasserversorgung in Bayern, Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem
und Benchmarking, 2. Abschlussbericht EffWB, 2004)

Pomembno je, da imajo zaposleni v podjetju ustrezno strokovno znanje, omogoceno pa jim

mora biti tudi vsakoletno dodatno izobrazevanje.

Ponavadi posamezno podjetje opravlja ve¢ dejavnosti in zaposleni, npr. v upravi, opravljgjo
naloge za razlicne dejavnosti, ne samo za oskrbo s pitno vodo. V tem primeru je Stevilo
zaposlenih, ki opravljajo naloge s podrocja dejavnosti oskrbe s pitno vodo, potrebno oceniti in

ocenjena vrednost ni nujno celo Stevilo.

| zbrani kazalci za analizo zaposlenih:
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56 Stevilozaposenih

Enota: (Stevilo zaposlenih/1.000 prikljuckov)
|zracun: skupno Stevilo vseh zaposlenih / skupno Stevilo prikljuckov * 1.000 (23
Podatki:

0 skupno &tevilo vseh zaposlenih na podrocju dejavnosti oskrbe s pitno vodo na

dan zbiranja podatkov (Stevilo zaposlenih),

0 skupno stevilo priklju¢kov (Stevilo prikljuckov)
Faktorji, ki jih upoStevamo kot pojasnilo pri analiziranju: stopnja opravljanja nalog,
stopnja outsourcinga, kakovost organizacije dela, ugotovljena poraba pitne vode,
specificna poraba pitne vode, gostota prikljuckov, delez zaposlenih na podrocju
uprave, delez zaposlenih na tehnicnem podrocju, povprecno Stevilo ur na zaposlenega,
izobrazba zaposlenih, dnevi izostankov zaposlenih
Opis kazalca in drugi vplivi na obravnavani kazalec: Stevilo zaposlenih je pomemben
pokazatel] ucinkovitosti delovanja podjetja. Najvecji vpliv na Stevilo zaposlenih ima
stopnja outsourcinga. Zato je obravnavani kazalec mozno primerjati le znotraj skupine
podjetij s podobno stopnjo outsourcinga. Z vecanjem stopnje outsourcinga se seveda
evilo zaposlenih na 1.000 hignih prikljuckov zmanjsuje. S pomogjo kazalca " Stevilo
zaposlenih” se ocenjuje produktivnost zaposenih. Ce pa pride pri posameznem
izvgjalcu do velikih odstopanj, je potrebno preveriti vzroke teh odstopan. Sg je
obravnavani kazalec odvisen tudi od drugih elementov, kot so starost omrezja,
avtomatizacija, daljinsko vodenje, gostota prikljuckov in druge znacilnosti
oskrbovanega obmocja. Stevilo zaposlenih na 1.000 prikljuckov velja za mednarodno
definicijo kazalca za vrednotenje Stevila zaposlenih. Res pa je, da je vcasih ustrezneje
uporabiti druge kazalce. Ce znaZa gostota prikljuckov manj kot 20 prikljuckov na km
omrezja, potem je primerneje uporabiti kazalec stevilo zaposlenih na 100km ali 10km
omreZja ali pa na m® porabe pitne vode ali pa tudi glede na &evilo oskrbovanih
prebivalcev.
Obmocje vrednosti kazalca: vrednosti kazalca za nemsSke izvajalce je, pri stopnji
outsourcinga nizji od 15%, 2-5 zaposlenih/1.000 prikljuckov. Velja tudi, da Stevilo
zaposlenih na 1.000 hisnih prikljuckov z vecanjem podijetja (glede na porabo pitne
vode) narasa.
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Razdelitev podjetij v skupine na podlagi kontekstnih informacij: stopnja
oututsourcinga

7.5 Kontekstneinformacije

Kontekstne informacije omogocajo upodtevanje specificnih razmer, znacilnih za delovanje
posameznega izvajalca. Kontekstne informacije pri dejavnosti oskrbe s pitno vodo se po IWA
sistemu kazalcev delijo v tri skupine:

1. Kontekstne informacije o izvajalcu:

Kontekstne informacije o izvajalcu so podatki 0 izvajalcu, o lastnistvu, organizacijski obliki,
o drugih komunalnih dejavnostih, ki jih podjetje opravlja, o Stevilu sistemov, s katerimi
izvajalec upravlja. To so podatki 0 obracunavanju amortizacije, tarifah ipd. (Hirner, Merkel,
2005)

Tri pomembne kontekstne informacije v tel skupini so: opravljanje nalog, stopnja
outsourcinga in kakovost organizacije dela. Opravljanje nalog in stopnja outsourcinga se
dolocata na podlagi standardiziranega seznama nalog izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno
vodo. (Hirner, Merkel, 2005)

Standardiziran seznam nalog izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo je seznam vseh
nalog, ki jih opravljajo izvajalci dejavnosti oskrbe s pitno vodo ne glede na njihovo velikost
ali organizacijsko obliko. Naloge so definirane in razdeljene hierarhi¢no ter po podrogjih.
Delijo se na naloge s podrocja obratovanja in naloge s podroc¢ja uprave. Hierarhi¢na delitev
nalog pa je na glavne, delne in na posamezne naloge. Katalog sluzi kot osnova za oceno
stopnje izvajanja nalog posameznega podjetja in za oceno stopnje outsourcinga. Vsaki nalogi
je dolocena utez glede na delez stroskov, ki odpade na posamezno nalogo. Ta seznam je
pomemben zato, da lahko strodke izvajalcev med seboj primerjamo. Ce tega seznama ni,
primerjanje ni verodostojno, sa ima izvajalec, ki opravlja manj nalog ali pa dolo¢ene naloge
manj intenzivno kot ostali, najverjetneje najnizje stroske. Pri zajemu podatkov mora izvajalec
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za vsako nalogo iz seznama ozn&liti ali jo opravlja ali ne in v kolikSni meri jo opravlja
podjetje samo, v kolikSni meri pa jo zanj opravlja neko drugo podjetje. Ni nujno, da vsi
izvagjalci opravljgjo vse naloge: npr. priprava vode pri dobri kakovosti surove vode ni
potrebna, vsaj ne v taki meri kot pri ogtalih.

Preglednica 4: Podroc¢ja nalog izvajalcev dejavnosti oskrbe s pitno vodo (Hirner,W., Merkel, W., 2005, str.25)

NALOGE IZVAJALCEV DEJAVNOSTI OSKRBE SPITNO VODO
NALOGE S PODROCJA UPRAVE NALOGE S PODROCJA OBRATOVANJA
Vodstvo,
) ) Sluzba za . ) Transport, Nadzor Osrednje
Ogednje [Kadrovske| Komercialne Vodno Crpanje, ) _ . o )
pomog ) Shranjevanje, | Stevci | kakovodti pitne| tehni¢ne
naloge, naloge naloge ) gospodarstvo Priprava
L uporabnikom Oskrba vode naloge
Organizacija

Stopnja opravljanja nalog, stopnja outsourcinga in kakovost organizacije dela se dolocajo
malo drugace kot ostale kontekstne informacije. To prvotno niso Stevil¢ne vrednosti, ampak
se iz ve¢ podatkov, na podlagi dolocenih kriterijev, sestavi indeks, ki pa ima Stevil¢no
vrednost. Ti indeksi nam omogocajo primerjanje vrednosti med razli¢nimi podjetji, sluzijo pa
tudi za pomoc pri interpretaciji drugih kazalcev.

Na podlagi standardiziranega seznama nalog se za posameznega izvajalca doloci delez
opravljanja nalog. Preveri se, katere naloge izvajalec opravlja in katerih ne ter zakg teh
nalog ne opravlja in ali bi jih moral. Delez opravljanja nalog je pomemben, saj so od tega
odvisni tudi strodki izvajanja dejavnosti. Stopnjo opravljanja nalog je potrebno upostevati pri
interpretaciji rezultatov glede zaposlenih in stroskov. Ponavadi velja, da imajo vecja podjetja

Vi§o stopnjo opravljanja nalog.

S pomocjo standardiziranega seznama nalog je potrebno ugotoviti delez nalog, ki se
opravljajo zunaj podjetja (outsourcing). Outsourcing pomeni oddajo dolo¢enih nalog drugim
podjetjem. To pomeni, da del dejavnosti namesto obravnavanega podjetja opravi neko drugo
podjetje. To so naloge, ki jih niso sposobni opraviti znotraj podjetja (pomanjkanje ustreznih
strokovnih znanj, opreme,...) ali pa bi z njihovim opravljanjem imeli vecje stroske, kot ¢e jih
s pogodbo predajo nekemu, za to dgavnost usposobljenemu podjetju. Take dejavnosti so
lahko npr. racunovodstvo, marketing in vzdrZzevanje. Z outsourcingom se lahko zmanjsgjo
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stroski in poveca ucinkovitost, ¢e predamo naloge podjetjem, ki so zanje specializirana in
imajo sto goritvijo nizje stroske, kot bi jih imeli sami.

Pri benchmarking analizi je potrebno dolociti stopnjo outsourcinga za vsako podjetje, ki
sodeluje v raziskavi. To se naredi tako, da se s pomocjo standardiziranega seznama nalog
ugotovi delez nalog, ki se opravljgjo zunagj podjetja. Raziskati bi bilo potrebno tudi, kako
druga podjetja opravljgo predane naloge, kar pa je Ze tezavnejSe opravilo. Stopnja
outsourcinga je odlocilnega pomena za interpretacijo kazalcev glede zaposlenih.

Pri dolocanju kakovosti organizacije dela se vrednoti in primerja organiziranost in
kvalificiranost zaposlenih, arhiviranje in dokumentacija (aktualizacija nacrtov vodovodnega
sistema), varnost pri delu, splosno varstvo okolja, delovanje sluzbe za odpravljanje moten;j in
dezurstvo, nadzor nad kakovostjo vode, lastni nadzor,... Pri benchmarking analizi velja, da
podjetje, ki v visoki meri izpolnjuje organizacijske, pravne in strokovne zahteve (glede na
veljavno zakonodajo in veljavne tehni¢ne pravilnike na obravnavanem podrocju), ne more biti
ocenjevano enako kot podjetje s slabo kakovostjo organizacije, npr.: za vzdrzevanje dobre
sluzbe za odpravljanje motenj in dezurstvo, s kratkimi reakcijskimi ¢asi, so tudi stroski vigji.
Ponavadi velja, da se vecja podjetja izkazejo kot uspesnejSa glede organizacije dela.
(Effizenz und Qualtatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern,
Unternehmensvergleich mit Kennzahlensystem und Benchmarking, Abschlussbericht fir das
Erhebunggahr 2000)

Pri projektu "Effizienz- und Qualtétsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in
Bayern" se je primerjalo tudi sodelovanje med izvajalci iste komunalne dejavnosti.
Ugotovljeno je hilo, da podjetja med seboj premalo sodelujejo. Sodelovanje med izvajalci
omogoc¢a zmanjSanje potrebnega Stevila zaposlenih in skupnih stroskov. Dejavnosti, pri
katerih lahko izvajalci sodelujejo, so npr. nakup, nabava materiala (vecje kolicine je mozno
kupiti po nizji ceni), skupni razpisi (nizji stroski), vzdrzevanje naprav, nadzor, dezurne
sluzbe,... Sodelovanje je lahko doloceno s pogodbo med podjetji ali pa se podjetja zdruzujejo
v zdruzenja, pri ¢emer pa se samostojnost vsakega podjetja ohranja. Velja, da bolj sodelujejo
vecja podjetja kot pa manjSa in srednja in da med seboj bolj sodelujejo javna podjetja kot pa
zasebna.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunalnih dejavnosti. 111
Dipl. nal. — UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunana smer.

2. Kontekstne informacije o sistemu:

To 0 informacije o lastnostih sistema, Stevilu oskrbovanih prebivalcev, povrsini
oskrbovanega obmocja, oskrbovalnem tlaku, vodnih virih, vodovarstvenih obmogjih,
kakovosti surove vode, ¢rpanju, postopkih obdelave pitne vode, shranjevanju, distribuciji
vode, podatki o dolzini omrezja, o materialu cevi, starosti omrezja, merjenju vodnih kolicin,
prikljuckih, podatki o vodnih koli¢inah, delu z uporabniki, dokumentaciji, nadzornimi in
upravljalnimi sistemi,... (Hirner, Merkel, 2005)

3. Kontekstne informacije o oskrbovalnem obmogj u:

Zajeti so demografski podatki (gostota prebivalstva, povprecno Stevilo prebivalcev v
gospodinjstvu, spreminjanje Stevila prebivalcev,...), podatki o gospodarstvu, podatki o okolju
(sestava tal,...), podnebju (kolicine padavin, temperature,...) in topografiji (viSinske razlike,
nadmorska vising,...). (Hirner, Merkel, 2005)

Kontekstne infor macije v predlaganem modelu:

V predlaganem modelu so kazalci posameznih izvajalcev razdeljeni v skupine glede na
naslednje stiri kontekstne informacije:

v/ Velikost podjetja glede na ugotovljeno porabo pitne vode v obravnavanem letu
(m*/leto): to so merjene, nemerjene, platane in neplatane kolicine uporabnikom
oddane vode ter koli¢inavode, prodane drugim izvajalcem (izvoz vode), velja
poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*leto) = vtok v vodovodni sistem v
obravnavanem letu (m*/leto) — vodne izgube pri shranjevanju, obdelavi in transportu
(m/leto). (24)
|zvajalce se glede nato kontekstno informacijo razdeli v tiri skupine.

v/ Stopnja oututsourcinga (%): to je delez glavnih nalog, ki jih za podjetje za oskrbo s
pitno vodo opravljajo zunanji izvajalci. Stopnja outsourcinga se dolo¢i na podlagi
standardiziranega seznama nalog s podrocja vodooskrbe. |zvajalci so glede na stopnjo
outsourcinga razdeljeni v tri skupine in sicer natiste s stopnjo outsourcinga, manjSo od
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15%, na tiste s stopnjo outsourcinga med 15% in 40%, in na tiste, s stopnjo
outsourcinga, vi§o od 40%.

Gostota prebivalstva (&.preb/km?) = &evilo prebivalcev na oskrbovalnem obmogju /
povrsina oskrbovalnega obmocja (25)

Povprecna starost omrezja (leto) se izracuna glede na starost posameznih odsekov
omrezja ob upostevanju dolzine teh odsekov. I1zbrana je razdelitev v &tiri skupine in
sicer: omrezja s povprecno starostjo do 25let, od 25 do 50let, od 50 do 75let in
omrezja s povprecno starostjo vigo od 75 let. TakSna razdelitev je bila izbrana na
podlagi priporocil strokovnjakov s podro¢ja benchmarkinga v vodooskrbi. Dolo¢anje
te kontekstne informeacije je zahtevno in pri tem bi se lahko pojavljale tezave.

7.6 Potrebni podatki

Za uporabo predlaganega modela je potrebno zbrati 37 razli¢nih podatkov. Podatki so

razdeljeni v osem skupin glede na WA sistem, le dav predlaganem modelu podatkov iz osme

skupine, to so ¢asovni podatki, ne potrebujemo.

1. Podatki o vodnih koli¢inah:

(0]

vtok v vodovodni sistem v obravnavanem letu (m?/leto) = koli¢ina natrpane vode v
obravnavanem letu (odvzem vode) (m*/leto) + koliina vode (obdelane in surove),
kupljene od drugih izvajalcev v obravanem letu (uvoz vode) (m*/leto), (26)

z vodno pravico dovoljena koli¢ina odvzema vode na lastnih vodnih virih v
obravnavanem letu (m?/leto),

koligina vode, kupljene od drugih izvajalcev v obravanem letu (uvoz vode) (m/leto),

dnevni vtok v vodovodni sistem, na dan, ko je poraba najvecja v obravnavanem letu
(m*/dan), velja

dnevni vtok v vodovodni sistem = kolicina nacrpane vode na dan ko je poraba
najvesja v obravnavanem letu (odvzem vode) (m%dan) + koligina vode (obdelane in
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surove), kupljene od drugih izvajalcev na dan ko je poraba najvecja v obravnavanem

letu (uvoz vode) (m*/dan), (27)
o zvodno pravico dovoljena koli¢ina odvzema vode-najvi§a dnevna vrednost v letu
(m*/dan),

o0 koli¢ina vode (obdelane in surove), kupljene od drugih izvajalcev-najvisja
dogovorjena dnevna vrednost v letu (uvoz vode) (m*/dan),

0 ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu: to so merjene, nemerjene,
placane in neplacane koli¢ine uporabnikom oddane vode ter kolicina vode, prodane
drugim izvgjalcem (izvoz vode), velja
ugotovljena poraba pitne vode v obravnavanem letu (m*leto) = vtok v vodovodni
sislem v obravnavanem letu (m*/leto) — vodne izgube pri shranjevanju, obdelavi in
transportu (m*/leto), (28)

0 neprodane koli¢ine vode v obravnavanem letu (non-revenue water) (m*/leto): to niso
samo izgube v omrezju, ampak tudi neplacana poraba vode, velja:
neprodane kolicine vode v obravnavanem letu = vtok v vodovodni sistem v
obravnavanem letu (m*leto) — letna koli¢ina obratunane, prodane vode (drugim

izvajalcem, gospodinjstvom, industriji,...) (m¥/leto). (29
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Preglednica 5: Vodne kali¢ine (Priloga Pravilnika o oskrbi s pitno vodo (UL RS &. 35/06))

Sklopi vodne bilance za vodovode

Obragunana
merjena poraba
(vkljuéujot izvoz

Obraéunana \.-'g:-de} Prodane koli¢ine
poraba [m*fleto] [m*fleta] vode [m*/leto]

Obratunana
neamerjena poraba

_ . [m*fleto]
Ugotovijena poraba [m™/fleta]

Neobratunana
merjena poraba
(vkljuéujot izvoz

MNebradunana vg:-de}
poraba [m>leta] [m¥leta]
Neobracunana
nemerjena poraba
[m*fleta]

Neugotovljena
poraba

Navidezne izgube [m*fleto]
[m*/leto]

Menatancénost
meritev
[m*feto]

Dejanske izgube
na vodih surove Neprodane
vode in na kaliéisne vode
sistemih za [m'fleto]
obdelavo vode
(Ee obstajajo)
[m*fleta)

Vtok v vodovodni sistem [m/eto]

Vodne izgube [m*leta]
Puséanje na
transpaortnih in

Dejanske izgube razdeli:!nih vadih
[mifieto] [m~fleta]

Puicanje in prelivi
na transportnih
infali razdelilnih

vadohranih
[m*feto]

Pusanje na
prikljuékin do
merilnega mesta
[m*fleta)
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Odvzeta voda

Merilna mesta za potrebe vodne bilance

Votk v obdelavo
Vtok v distribucijo

Viok v transport
Dobavljena voda

{*) — je lahko locirana kjerkoli med odvzemom vode in obdelavo.
{**) — je lahko locirana kjerkoli dolvodno od obdelave

Slika 11: Shema o razporeditvi vodnih kali¢in (Priloga Pravilnika o oskrbi s pitno vodo (Ur.l. RS &. 35/06))

2. Podatki o zapodenih:

o

skupno &tevilo vseh zaposlenih na podrocju dejavnosti oskrbe s pitno vodo na dan
zbiranja podatkov (&tevilo zaposlenih),
Sevilo ur, namenjenih dodatnemu izobrazevanju zaposlenih na podrogju

vodooskrbe v obravnavanem letu (interno in eksterno) (uref/leto).

3. Podatki o napravah in opremi:

(0]

(0]

uporabna prostornina vodohranov (m),

celotna dolzina omrezj a (brez prikljuckov) (km),

skupno Stevilo priklju¢kov (to Stevilo ne vkljucuje prikljuckov za hidrante) (Stevilo
prikljuckov),

skupno Stevilo samostojnih obratovalnih enot (npr.: vodnjaki, zajetja, crpalisca,

vodohrani,...) (Stevilo obratovalnih enot),
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o

Sevilo naprav, ki so povezane v sistem daljinskega vodenja na dan zbiranja
podatkov (to so naprave pri katerih je mozno samo spremljanje parametrov, kot tudi
tiste pri katerih je mozno tudi vodenje delovanja) (Stevilo naprav).

I

. Podatki o obratovanju:

0 dolZina obnovljenega dela omrezja v obravnavanem letu (km),

o &evilo prikljuékov s tlakom, ki ustreza predpisanemu ob konicah na dan
preverjanja (Stevilo prikljuckov),

o $Sevilo nenaértovanih, nenapovedanih prekinitev oskrbe v letu, ki trajajo vec kot 6
ur (Revilo prekinitev),

0 skupno &evilo analiziranih parametrov pri preverjanju kakovosti pitne vode
(Stevilo parametrov),

o $evilo parametrov pri preverjanju kakovosti pitne vode, ki se glede na izvedene

analize ujemajo z dovoljenimi vrednostmi (Stevilo parametrov).

5. Demografski podatki in podatki o uporabnikih:
0 $tevilo prebivalcev na oskrbovanem obmocju (Stevilo oseb),
o $Sevilo odjemalcev (Stevilo odjemalcev),
o0 $evilo odjemalcev, ki placujgo racun za storitev oskrbe s pitno vodo strajnikom
(Stevilo odjemalcev).

6. Podatki 0 kakovogti in storitvi:

0 Stevilo prebivalcev na oskrbovanem obmodju, ki jih izvajalec oskrbuje s pitno
vodo (Sevilo oseb),

0 Stevilo pritozb uporabnikov v obravnavanem letu v zvezi z razlicnimi podrogji
oskrbe (npr. oskrbovalni tlak, kakovost vode, vklju¢no s pritozbami, za katere
izvajalec ni odgovoren, pritozbe glede vzrokov, ki niso v pristojnosti izvajalca, npr.
hiSna napeljava, pritozbe v zvezi z obracunavanjem pa niso vkljucene), spremljajo se
pritozbe, podane pisno-po faksu, elektronski po&ti, po poti,..., pritozbe po telefonu in
osebno podane pritozbe (Stevilo pritozb).

7. Podatki o poslovni ekonomiki:
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donos v obravnavanem letu (€),

skupni stroski v obravnavanem letu (€),
izredni donos v obravnavanem letu (€),
izredni stroski v obravnavanem letu (€),

O O O O O

prodajna cena (€/m°) (Prodajna cena je povpresna cena storitve javne sluzbe na enoto
storitve.),
o lastna cena (§/m® = vsota letnih strogkov / letna koligina opravljenih storitev javne
sluzbe (30)
Lastna cena storitve gospodarske javne sluzbe je cena, ki pokriva stroske opravljanja
storitev gospodarske javne sluzbe. V lastni ceni storitve so zajeti:
@ neposredni stroski (elektricna energija, pogonsko gorivo, material, storitve,
delo, neposredni stroski prodaje in drugi neposredni stroski),
@ posredni proizvajalni stroski (amortizacija, tekoce vzdrzevanje in drugi
posredni proizvajalni stroski) in
@ splodni stroski (nabava, uprava, prodaja in obresti).
Prihodki sredstev zaradi izvajanja javne sluzbe, ki znizujejo lastno ceno, so prihodki
od prodaje storitev osebam, ki niso uporabniki storitev javne sluzbe, od prodaje
uporabnih surovin, energentov in energije, od oddaje naprav in objektov, ki so v lasti
ali upravljanju izvajalca javne sluzbe v najem in drugi prihodki, ki ne izhajajo iz
storitev javne sluzbe. (Priloga Uredbe o oblikovanju cen komunalnih storitev (Ur.l.

RS &.41/08)),
0 tekodi stroski v obravnavanem letu = skupni stroski v obravnavanem letu (brez
izrednih stroskov) — (obresti + stroski amortizacije) (€/leto), (31)

0 dtroski dela v obravnavanem letu za vse, ne samo za redno zaposlene (bruto place,
dajatve in davek na bruto place, stroski prevoza na delo in malice, letni regres, stroski
jubilgjnih nagrad in odpravnin) (€/1eto),

0 dtroski elektriéne energije za dejavnost oskrbe s pitno vodo v obravnavanem letu
(€/leto),

0 skupni stroski tujih storitev v obravnavanem letu (€/leto),

0 stroski za amortizacijo v obravnavanem letu (€),

0 nabavna vrednost osnovnih sredstev (v ¢asu nakupa) (€).
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Pri benchmarkingu za vodooskrbo v Sloveniji se bodo verjetno pojavljale tezave pri zbiranju
podatkov. Zato so za zacetno analizo predlagani le najpreprostejsi kazalci, potem pa naj bi se
S postopnim uvajanjem benchmarkinga sproti ugotavljalo, katere podatke je potrebno Se
dodatno zbirati in katere dejavnike bolj podrobno spremljati.

7.7 Mozni viri za potrebne podatke

Najboljsi vir podatkov za analize v predlaganem modelu bi bili izvajalci sami. Dolocene
podatke zbirata tudi Ministrstvo za okolje in prostor in Ministrstvo za gospodarstvo (glej tudi
poglavje 4.3.3 "Viri informacij s podrocja izvajanja komunalnih storitev, predvsem za
dejavnost oskrbe s pitno vodo". Vecino podatkov, ki so za predlagani model potrebni, pa je
mozno pridobiti tudi v letnih porocilih izvajalcev na spletnih straneh Agencije RS za

javnopravne evidence in storitve (AJPES); (http://www.ajpes.si/jolp/). Pri tem je potrebno

upodevati dejstvo, da obstgja zaradi narave vira moznost nezanesljivosti podatkov.

Dogtop do letnih porocil na spletnih straneh AJPES-a je javen in brezplacen. Letna porocila
posameznih izvajalcev vsebujejo podatke o podjetju, o Stevilu oskrbovanih obgin, Stevilu
oskrbovanih sistemov, o povrsini oskrbovanega obmocja, dolzinah vodovodnih sistemov po
posameznih obcinah, o &evilu prebivalcev, Stevilu prikljuckov, delezih prikljuc¢enih na javni
vodovod, koli¢inah nacrpane vode, o Kkolicinah prodane vode gospodinjstvom in
negospodinjstvom posebej, o obratunanih kolicinah vode, o kolicinah prodane vode na
kilometer omrezja, o koli¢inah prodane vode glede na Stevilo priklju¢kov, o zapodenih
(sestava zaposlenih po stopnji izobrazbe, Stevilo zaposlenih po sektorjih, o povprecni bruto
placi na zaposlenega), o Stevilu vodarn oz. zajetij, o Sevilu vodohranov, zmogljivostih
vodohranov, o porabljeni elektricni energiji na enoto vode (kWh/m®), o izgubah. Navedena so
vsa vecja vzdrzevalna dela (koli¢ina in vrednost) za vsako obc¢ino posebej. Porocila vsebujejo
podatke o kakovodti pitne vode in zanesljivosti oskrbe kot npr. stevilo odvzetih vzorcev pitne
vode za analize kakovosti, Stevilo neskladnih vzorcev, Stevilo prekinitev oskrbe s pitno vodo,
ki trajgjo dlje kot 6 ur. V teh porocilih so tudi kalkulacije cen za vsako obcino in za vsako
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dejavnost posebej, izracun lastne in dosezene cene, vrste prihodkov, odhodkov in dobicek za
vsako degjavnost in vsako obcino posebey.

7.8 Veljavni predpisi na podro¢ju oskrbe s pitno vodo

Kot Ze omenjeno, obravnavamo v benchmarking analizi samo podjetja, ki upostevajo veljavne

predpise z obravnavanega podroc¢ja. Na podroé¢ju oskrbe s pitno vodo so to naslednji predpisi:

q

Zakon o vodah (ZV-1) (Ur.l. RS, &. 67/02, 110/02- ZGO-1, 2/04-ZZdrl-A in 41/04-
ZV01),

Zakon o varstvu okolja (uradno precisteno besedilo) (ZVO-1-UPB1) (Ur.l. RS, &.
39/06, 49/06-ZmetD in 66/06-0odl.US),

Pravilnik o oskrbi s pitno vodo (Ur.l. RS, &. 35/06, 41/08),

Pravilnik o pitni vodi (Ur.l. RS, &. 19/04, 35/04, 26/06 in 92/06),

Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013,

Pravilnik o kriterijih za dolocitev vodovarstvenega obmocja (Ur.l. RS, &. 64/04 in
5/06),

Uredba o vodovarstvenem obmocju za vodno telo vodonosnika Ljubljanskega polja
(Ur.l. RS, &. 120/04 in 7/06),

Zakon o zdravstveni ustreznosti zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z zivili
(Ur.l. RS, &. 52/00, 42/02 in 47/04-ZdZPZ),

Uredba o emisiji snovi pri odvajanju odpadnih vod iz objektov in naprav za pripravo
vode (Ur.l. RS, &. 28/00, 41/04-Z2V O-1),

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (Ur.l. RS, &. 51/06),

Zakon o varstvu pred pozarom (uradno precisceno besedilo) (ZVPoz-UPB1) (Ur.l. RS,
&. 3/07),

Uredba o vsebini in izdelavi nacrtov zaskite in reSevanja (Ur.l. RS, &. 3/02, 17/02 in
17/06),

Zakon o gasilstvu (uradno precisceno besedilo) (ZGas-UPB1) (Ur.l. RS, &. 113/05),
Pravilnik o preizkusanju hidrantnih omrezij (Ur.l. RS, &. 22/95),
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a Pravilnik o metodologiji za ugotavljanje ocene pozarne ogrozenosti (Ur.l. RS, &t.
70/96, 5/97-popr. in 31/04),
a Pravilnik o tehni¢nih normativih za hidrantno omrezje za gasenje pozarov (Ur.l. SFRJ,
&. 30/91, Ur.l. RS 83/05),
a Zakon o gospodarskih javnih sluzbah (Ur.l. RS, &t. 32/93 in 30/98-ZZLPPO, 127/06-
ZJZP),
a Zakon o javno-zasebnem partnerstvu (Ur.l. RS, &. 127/06),
a Zakon o kontroli cen (uradno precisceno besedilo) (ZKC-UPB1) (Ur.l. RS, &. 51/06),
a Uredba o oblikovanju cen komunalnih storitev (Ur.l. RS, &. 41/08),
a Krovnavodnadirektiva Evropskega parlamentain Sveta ES 2000/60/ES,
a Direktiva Sveta ES 98/83/ES o kakovosti vode, namenjene za prehrano |judi,
a Direktiva Sveta ES 75/440/EEC o zahtevah glede kakovosti povrsSinske vode za
odvzem pitne vode v drzavah ¢lanicah ES.
(Operativni program oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013, 2006; Register predpisov:
http://zakonodaja.gov.si/, 28.4.2008)

Standarde izvagjanja in spremljanja izvajanja oskrbe s pitno vodo predpiSe pristojni minister.
Nacin izvgjanja javne sluzbe pa je podrobneje dolo¢en v ob¢inskih odlokih o oskrbi s pitno
vodo. V teh odlokih so opredeljeni tehni¢ni vidiki izvajanja dejavnosti, spremljanje, nadzor in
kontrola delaizvajalcev, dolocanje cen, gradnja gospodarske javne infrastrukture in podobno.
To pomeni, da nivo oskrbe predpiSe vsaka obcina sama. Neenotnost predpisov za vse

izvajalce, bi pri benchmarkingu lahko predstavljala tezavo.
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8 MOZNOSTI UPORABE PREDLAGANIH KAZALCEV

Predlog modela, ki je bil izdelan v okviru diplomske naloge, omogoca celostno vrednotenje
delovanja izvajalcev oskrbe s pitno vodo. Predlagane kazalce pa je mogoce uporabiti tudi za
druge namene. Uporabna vrednost predlaganih kazalcev je prikazana v Preglednici 6.

Nekateri primeri mozne uporabe so tudi podrobneje opisani.
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Preglednica 6: Moznosti uporabe predlaganih kazal cev za razli¢ne namene

Celostno vrednotenje| Regulacija cen | Regulacija kakovosti izvajanja | Mednarodna | Pridobivanje kazalcev o Povetanje
Kazalci in kontekstne informacije in izboljSanje (dobicek, storitev, Poenotenje standardov | primerjava |delovanjuizvajalcev (javng zadovoljstva | ZmanjSevanje | Kritje
delovanjaizvajalcev stroski) izvaj anja oskrbe (nivo oskrhbe) izvaj alcev razprave) uporabnikov izgub stroskov
1.1 IzrabarazpoloZljivih kali¢in vode na vodnih X
virih
1.2 I zrabarazpoloZljivih koli¢in vode na vodnih X
virih ob konicah
1.3 Kapaciteta vodohranov X
1.4 Prekinitve oskrbe glede na &evilo
prikljuékov X X X X
1.5 Sistem daljinskega nadzor ovanja in vodenja X
delovanja objektov
2.1 Delez oskrbovanega prebivalstva X X X X
2.2 Upodtevanije predpisov glede tlaka X X X X X
2.3 Kakovost pitne vode X X X X
2.4 1zgube pitne vode X X X X
3.1 Kritje stroskov X X X X
3.2 Razmerje med prodajno in lastno ceno X X X
3.3 DeleZ obnovljenega omr eZja X X X X
3.4 Dodatno izobr azevanje zaposenih X
4.1 Pritozbe upor abnikov X X X X
4.2 Delez upor abnikov s pla¢evanjem racunov s
trajnikom X X X X
5.1 Tekodi strodki X X X X X
5.2 Strodki dela X X X
5.3 Strodki tujih storitev X X X
5.4 Strodki energije X X X
5.5 Strodki za amortizacijo X X X
5.6 Stevilo zaposlenih X X X X
Velikost podijetja glede na ugotovljeno porabo
pitne vodZvJobJr a\?navanem ?etu | i X X X X X X X
Stopnja oututsour cinga X X X X
Gostota prebivalstva X X X X X
Povpr eéna starost omreZja X X X X X

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Petelin, S. 2008. Uporaba metode benchmarking... komunalnih dejavnosti. 125
Dipl. nal. — UNI. Ljubljana, UL, FGG, Odd. za gradbenistvo, Komunana smer.

8.1 Primer mozne uporabe: Zagotavljanje na¢ela kritja str oskov

Nacelo popolnega kritja stroskov je eno izmed temeljnih nacel pri oblikovanju cen za
komunalne proizvode in storitve. Obravnavano nacelo pomeni, da se stroski izvajanja
dejavnosti krijejo preko cene komunalnih proizvodov ali storitev oz., da je cena komunalnih
proizvodov ali storitev taka, da je zagotovljena enostavna reprodukcija dejavnosti. Enostavna
reprodukcija dejavnosti pomeni ponavljanje, obnavljanje delovnih procesov naisti kakovostni
in kolicinski ravni, zajema pa tudi zahteve po zamenjavi dotrganih osnovnih sredstev po
preteku njihove amortizacijske dobe. (Zapiski s predavanj pri predmetu Komunalno in
stanovanjsko gospodar stvo 2006/2007)

Za vecino slovenskih izvajalcev oskrbe s pitno vodo velja, da nacelo kritja stroskov ni
upo&evano. To pomeni, da se dela izguba na javnem premozenju in da je lahko zagotavljanje
kakovostne oskrbe v prihodnosti ogrozeno, zato si omenjeno podrocje zasluzi podrobnejso

obravnavo.

S pomocjo analiz je mozno ugotoviti, kaksno je dejansko stanje in kaj je potrebno spremeniti
za izboljSanje v primerih, ko stroski dejavnosti oskrbe s pitno vodo s ceno niso pokriti ali ko

gre za prekomerno ustvarjanje dobicka

Nacelo kritja stroskov se ne uresnicuje le z visanjem cen, ampak tudi z optimizacijo stroskov.
Zato sta pri analizah s podrocja kritja stroskov klju¢ni dve vprasanji:
Ali je cena ustrezna?

Ali s0 stroski previsoki?

Dolocanje cen za komunalne proizvode in storitve ni odvisno le od strokovnih priporogil,
ampak je podvrzeno tudi vplivom politike lokalnih skupnosti, ki ne Zzelijo razburiti
prebivalcev s previsokimi cenami in tako tvegati izgubo volilnih glasov in vplivom drzave, ki
regulacijo cen pogosto uporablja kot sredstvo zajezitve inflacije.
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Pri stroskih pa je vmesno naslednje vpraSanje: Ali je delovanje izvajalca ucinkovito ali
zagotavlja predpisani nivo oskrbe z najnizjimi moznimi stroski ali je te sroske mogoce Se

znizati?

Pri analizah o upo3tevanju nacela kritja strokov je za posamezne izvajalce potrebno
primerjati vrednosti kazalca " 3.2 Razmerje med prodajno in lastno ceno" oz. vrednosti
kazalca " 3.1 Kritje stroskov", ¢e bi se odlocili za mednarodno primerjavo. Ta dva kazalca
pokazeta, kaksno je dejansko stanje na podroc¢ju kritja stroskov. Pri iskanju vzrokov za
ugotovljeno stanje nam je v pomo¢ kazalec " 5.1 Tekodi stroski". Z njim se preveri ali je
vzrok neupostevanja nacela kritja stroskov neucinkovitost izvajalca. Pri analizi omenjenega
kazalca je potrebno upostevati kontekstno informacijo "Velikost podjetja glede na
ugotovljeno porabo pitne vode v obravnavanem letu”. S to kontekstno informacijo se
zajame vpliv razmer delovanja izvajalcev. Ce se izkaZze, da so strodki izvajalca previsoki, se
lahko stroske analizira podrobneje. S primerjavo pripadajoc¢ih kazalcev je mozno ugotoviti,
kateri so tisti stroski, ki so previsoki in zaka).

Pomemben kazalec pri analizi upostevanja nacela kritja stroskov pa je predvsem kazalec " 5.5
Stroski za amortizacijo" . Analiza vrednosti tega kazalca nam prikaze, kako izvajalci skrbijo
za izpolnjevanje zahteve po zamenjavi dotrgjanih osnovnih sredstev po preteku njihove
amortizacijske dobe oz. ai je na tem podrocju enostavna reprodukcija dejavnosti
zagotovljena. Zbiranje sredstev za amortizacijo osnovnih sredstev je eden izmed temeljnih
problemov na podrocju izvajanja komunalnih dejavnostih. In, ker sredstva za amortizacijo
ponavadi predstavljajo velik delez skupnih stroskov, lahko sklepamo, da vzrok za
neupostevanje nacela kritja stroskov najverjetneje lezi v tem.

8.2 Primer mozne uporabe: ZmanjSevanjeizgub

V Republiki Sloveniji so vodne izgube glede na evropske razmere visoke. Podatki o vodnih
izgubah so na str. 95 pri priporocilih za kazalec " 2.4 1zgube pitne vode'. ZmanjSevanje
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izgub pri izvajanju gospodarske javne sluzbe oskrbe s pitno vodo je po Operativhem
programu oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006 do 2013 enaizmed prednostnih nalog.

Za analize z obravnavanega podrocja je pomemben kazalec " 2.4 Izgube pitne vode". Na
podlagi tega kazalca se ugotovi, kje so izgube previsoke. Potem se iejo vzroki za
ugotovljene izgube. Ugotavlja se ali so velika odstopanja od priporoc¢enih vrednosti
upravi¢ena ali ne. S kontekstno informacijo " Gostota prebivalstva" upodevamo znacilnosti
oskrbovalnega obmocja. Glede na ugotovitve bavarskega projekta "Effizienz- und
Qualtéatsuntersuchung der kommunalen Wasserversorgung in Bayern" velja, da so izgube na
obmogjih z vegjo gostoto vecje. Pomemben vpliv na izgube ima tudi " Povprefna starost
omrezja". Pri zelo starih omrezjih se pricakujejo vi§e izgube kot pri novejSih. Kazalec " 3.2
Delez obnovljenega omrezja" nam pove, koliko posamezni izvajalec vlaga v zmanjSevanje
izgub. Pri vrednotenju tega kazalca se uposteva kontekstno informacijo " Velikost podjetja

glede na ugotovljeno porabo pitne vode v obravnavanem letu" .

8.3 Primer mozne uporabe: Ugotavljanje in povefevanje zadovoljstva

upor abnikov

Eden izmed ciljev izvajanja oskrbe s pitno vodo je tudi zadovoljstvo uporabnikov. Ocene
zadovoljstva uporabnikov z oskrbo pa so za izvajalce in lokalne skupnosti pomembne tudi z
drugega vidika. To je lahko tudi eden izmed naginov za pridobivanje povratnih informacij o
kakovosti izvajanja oskrbe.

Kot je opisano v poglavju 7.4 Sistem kazalcev (4. POKAZATELJ USPESNOSTI ZA
DEJAVNOST OSKRBE S PITNO VODO: SODELOVANJE Z JAVNOSTJO) je
zadovoljstvo uporabnikov tezko vrednotiti. NajboljSe merilo zadovoljstva uporabnikov so
sicer ankete, katerih izvedba pa je zahtevna in draga. Doloceno oceno o zadovoljstvu
uporabnikov z izvajanjem oskrbe s pitno vodo na posameznem podrocju dobimo s kazalcem
"4.1 Pritozbe uporabnikov". Podjetja, ki oskrbujejo vet prebivalcev imajo seveda bolj

razvite in usposobljene sluzbe za pomo¢ uporabnikom. Zato je pri vrednotenju tega kazalca
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potrebno upodtevati kontekstno informacijo "Velikost podjetja glede na ugotovljeno

porabo pitne vode v obravnavanem letu" .

Z analizo kazalcev " 1.4 Prekinitve oskrbe glede na stevilo priklju¢kov” , " 2.2 UpoStevan;e
predpisov glede tlaka", " 2.3 Kakovost pitne vode" se ugotovi, kg je vzrok nezadovoljstva
uporabnikov 0z. na katerem podrocju se pojavljajo tezave in kje so potrebne izboljSave
izvajanja oskrbe. Pri vrednotenju kazalca "1.4 Prekinitve oskrbe glede na Stevilo
priklju¢kov" je potrebno upostevati kontekstno informacijo " Povpreéna starost omrezja”,
sg] je nerealno pri¢akovati, da bo zanesljivost stargSih omrezij enaka zanesljivosti novejsih.

Se veg kot nam pove kazalec " 4.1 Pritozbe uporabnikov", nam pove kazalec " 4.2 Delez
uporabnikov s pla¢evanjem racunov s trajnikom", sg kaze ne samo na zadovoljstvo
uporabnikom z izvajanjem oskrbe , ampak tudi nato, koliko uporabnikov izvajalcu zaupa.

8.4 Primer mozne uporabe: Pridobivanje kazalcev o delovanju izvajalcev

zajavnerazprave

Uporaba benchmarkinga za ugotavljanje in povecevanje zadovoljstva uporabnikov je podobna
uporabi benchmarkinga za pridobivanje kazalcev o delovanju izvajalcev, opisani v tem
poglavju. Pri obeh je pomembno mnenje uporabnikov o oskrbi s pitno vodo. Zajema pa
primer uporabe, ki je opisan v poglavju 8.3 ozje podroc¢je vrednotenja, z osnovnim ciljem
povecati zadovoljstvo uporabnikov. Primer uporabe, ki je opisan v tem poglavju, pa
odgovornim za izvajanje oskrbe s pitno vodo (pristojne drzavne institucije in lokalne
skupnosti), omogoc¢a predstaviti rezultate njihovih odlocitev. Pridobljene vrednosti kazalcev
predstavljgjo dokaze o izvagjanju oskrbe in se lahko uporabijo pri utemeljevanju pravilnosti

odlocitev v javnih razpravah.

Zaradi monopolnega polozagja izvajalcev je podrocje komunalnih dejavnosti pogosto
podvrzeno ocitkom in kritikam o neucinkovitosti. Na tem podrocju se pojavljajo zahteve po
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uvedbi konkurence in privatizacije, predvsem pa Se pojavljgjo zahteve po vedji
transparentnostni. Prav tgj zahtevi lahko zadostimo z benchmarking analizami.

lzvajanje analiz o delovanju izvajalcev bi drzavi in lokalnim skupnostim omogocilo
utemeljiti, da je izbrani nacin izvajanja oskrbe s pitno vodo ustrezen, da izbrani izvajalec

uspesno opravlja predane naloge in da so cene primerne.

Eden izmed pomembnejSih kazalcev na tem podro¢ju bi bil najverjetneje kazalec " Cena za
zagotavljanje oskrbe s pitno vodo na m® pitne vode" Tega kazalca v prediaganem modelu

ni in bi ga bilo za analize s tega podrocja potrebno dodati.

Pomembni vpraSanji na kateri bi analize odgovorile sta tudi:
Ali s0 izvajalci dovolj ucinkoviti?

Ali je za zagotavljanje ustreznega nivoja oskrbe poskrbljeno?

Eden izmed glavnih pokazateljev ucinkovitosti izvajanja oskrbe je kazalec "5.1 Tekodi
strodki" . Produktivnost pa se vrednoti s kazalcem " 5.6 Stevilo zaposlenih” . Prvi kazalec je
odvisen od kontekstne informacije " Velikost podjetja glede na ugotovljeno porabo pitne
vode v obravnavanem letu", drugi pa od konteksne informacije " Stopnja

oututsourcinga’” .

Za vrednotenje zagotavljanja ustreznega nivoja oskrbe so klju¢ni kazalci: " 1.4 Prekinitve
oskrbe glede na &evilo priklju¢kov”, "2.2 Upostevanje predpisov glede tlaka", " 2.3
Kakovost pitne vode". Pri vrednotenju kazalca " 1.4 Prekinitve oskrbe glede na &tevilo
priklju¢kov" je potrebno upostevati kontekstno informacijo " Povpreéna starost omrezja”,

sg] je nerealno pri¢akovati, da bo zanesljivost stargSih omrezij enaka zanesljivosti novejsih.

Kazalec " 2.1 Delez oskrbovanega prebivalstva" pokaze ai je poskrbljeno tudi za obmogja,
ki niso donosna (ki ne prinaSajo dobicka), npr. obmocja z nizko gostoto prebivalstva. Pri tem
je potrebno upotevati Se znacilnosti oskrbovalnega obmocja, kar nam omogoca kontekstna

informacija” Gostota prebivalstva” .
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Kazalec " 2.4 Izgube pitne vode" pa pokaze ali se z naravnimi viri (voda, energija) ravna
gospodarno. Ta kazalec je pomemben, sgj izgube ne pomenijo le izgub pitne vode, s katero bi
morali varéevati, ampak pomenijo tudi izgube energije zaradi ¢rpanja izgubljene vode. Ob
tem je potrebno upostevati kontekstno informacijo " Gostota prebivalstva” .

Kazalec " 3.3 Delez obnovljenega omrezja" nam pove ali se vlaga v ustrezno zagotavljanje
oskrbe v prihodnosti ali pa si izvajalci prizadevajo le za ¢im hitrejSi dobicek pri ¢im nizjih
stroskih in ne mislijo na trajno zagotavljanje oskrbe s pitno vodo. Na kazalec " 3.3 Delez
obnovljenega omrezja" vpliva kontekstna informacija " Velikost podjetja glede na

ugotovljeno porabo pitne vode v obravnavanem letu”

Pomembna sta tudi kazalca "4.1 Pritozbe uporabnikov" in "4.2 Delez uporabnikov s
plaéevanjem racunov s trajnikom". Pri vrednotenju teh kazalcev je potrebno upotevati
kontekstno informacijo " Velikost podjetja glede na ugotovljeno porabo pitne vode v
obravnavanem letu", sa imao podjetja, ki oskrbujejo ve¢ prebivalcev bolj razvite in

usposobljene sluzbe za pomo¢ uporabnikom.
Z vrednotenjem predlaganih kazalcev se pridobi potrebne dokaze o izvajanju oskrbe s pitno

vodo. Te rezultate se lahko predstavi javnosti in s tem se na podrocju izvajanja komunalnih

dejavnosti ustvarja transparentnost.
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9 ZAKLJUCKI

V diplomskem delu je ugotovljeno, da je benchmarking mozno koristno uporabiti tudi za
podroc¢je komunalnih dejavnosti, s predlaganim modelom za podrocje oskrbe s pitno vodo, pa
je to tudi empiri¢no dokazano.

Eden izmed glavnih namenov uporabe benchmarkinga na podro¢ju komunalnih dejavnosti je
uvgjanje regulacijskih mehanizmov, ki bi nadomestali trzne zakonitosti. Komunalne
dejavnosti so monopolne dejavnosti in njihovi izvajalci ne ¢utijo pritiskov konkurence, ki bi
jih spodbujali k izboljSanju delovanja. Te spodbude pa je mozno uspeSno nadomestiti z
benchmarkingom.

Kot je v diplomskem delu prikazano pripomore uporaba benchmarkinga k izboljSanju
izvajanja komunalnih dejavnosti, ato veljale v primeru, ko so projekti strokovno izvedeni, ko
so uporabljeni kakovostni podatki in ko obstga interes za sodelovanje pri benchmarking
projektih pri vseh udelezencih.

Kljuéni dejavnik za uvedbo in za uspesno izvajanje benchmarkinga na podrocju komunalnih
dejavnosti je predvsem interes, in sicer interes s strani politike, pristojnih ministrstev, lokalnih
skupnosti, s strani izvajalcev ali s strani javnosti.

V peljava sistema benchmarkinga na podro¢ju komunalnih dejavnosti v Republiki Sloveniji je
odvisna od pripravljenost politike k spremembam na obravnavanem podrocju. 1z zadanih
ciljev v Operativnem programu oskrbe s pitno vodo za obdobje 2006-2013 je razvidno, da
dolocen interes za izvajanje benchmarkinga na podrocju gospodarskih javnih sluzb varstva
okolja pri pristojnih ministrstvih Ze obstaja. Verjetno paje to tudi posledica zahtev Evropske
unije (Okvirna vodna direktiva 2000/06/ES).

Tudi nekateri izvajalci so ze pokazali dolo¢eno zanimanje za benchmarking. Benchmarking

projekta v okviru projekta "Razvoj financnih instrumentov za upravljanje voda na podlagi

Okvirne vodne direktive 2000/06/ES" se je prostovoljno udelezilo osem slovenskih izvajalcev
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oskrbe s pitno vodo. Kljub temu pa je pri vecini izvajalcev pricakovati odpor do sodelovanja
pri benchmarking projektih in bodo zato potrebne spodbude (financne podpore) ali prisila
(vpeljava obveznega benchmarkinga, pri katerem je sodelovanje predpisano zavse izvajalce).

Doloc¢en pritisk, za sodelovanje pri benchmarking projektih in posledi¢no za izboljsanje
delovanja, pa slovenskim izvajalcem predstavljajo tudi izvajalci iz tujine. Ce domaga podijetja,
ki se ukvarjgjo s komunalnimi dejavnostmi ne bodo poskrbela za primerljivost s tujimi, se
lahko zgodi, da bodo tuji izvajalci prevzeli opravljanje njihovih nalog.

Pomemben vzrok za uvajanje benchmarkinga so tudi teznje uporabnikov po kakovostni
oskrbi, po gospodarnem ravnanju s finanénimi sredstvi in po povecanju preglednosti nad
delovanjem izvajalcev s podro¢ja komunalnih storitev. Te zahteve so sicer odvisne od
obvestenosti uporabnikov, a uporabniki se bodo prej ali slej zavedli, da imajo pravico vedeti,
ali izvagjalci gospodarskih javnih sluzb delujejo uspeSno in pravico zahtevati izboljSanje

delovanjaizvajalcev.
Navsezadnje gre za zadovoljevanje javnih potreb, za izvagjanje storitev, katerih uporabniki

smo, razen redkih izjem, vsi drzavljani. Tako nas poraba finan¢nih sredstev, uc¢inkovita raba

naravnih virov in varovanje okolja vse zadeva.
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